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GENERALNA UMOWA DYSTRYBUCJI DLA UStUGI KOMPLEKSOWEJ
nr GUD-K/........... ...

Niniejsza Generalna Umowa Dystrybucji (zwana dalej ,Umowg”) zostata zawarta w Rogowcu, w dniu
.................. roku / w formie elektronicznej, pomiedzy:

,ENERGOSERWIS KLESZCZOW" Sp. z 0.0., dziatajgcym jako operator systemu dystrybucyjnego
elektroenergetycznego, ul. Instalacyjnpa 2, 97-427 Rogowiec, NIP:769-19-19-493,
REGON:590768681 tel. +48 44 735-40-34, tel./fax +48 44 735-40-35,
e-mail: esk@es-k.pl wpisanym do Krajowego Rejestru Sgdowego - Rejestru Przedsiebiorcéw pod
numerem KRS 0000143043 w Sadzie Rejonowym dla todzi Srédmiedcia w todzi, XX Wydziat
Krajowego Rejestru Sadowego, z kapitatem zakladowym 400 000,00 PLN, w 100% wptaconym

zwanym dalej réwniez ,O0SD” lub ,Operatorem”, reprezentowanym przez:

L PPN

PP
a
............................................................................................. z siedzibg W .o, Ul
.................................. ) T ereeeeees e, 0 NUMeErze NIP: L, WPISGNG
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd RejoNOWY ...........coeevvvveeeereeennnns ) eeeees Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS ........................ , kapitat zakltadowy
FOWNY: oo zt kapitat zaktadowy wptacony w wysokoSCi: ..........cccceeeeeenn. ,00 zl/kapitat

zaktadowy wptacony w catoscil!, zwany dalej rowniez ,Sprzedawca”, reprezentowanym przez:

Kazda ze stron moze by¢ w Umowie zamiennie nazwana Strong, a razem Stronami. Reprezentanci
Stron oswiadczajg, ze:

- dziatajg na podstawie aktualnych upowaznienr do reprezentowania swej Strony w zakresie
zaciggania zobowigzan wynikajgcych z Umowy,

1 Dotyczy spétek akcyjnych, niepotrzebne skreslic.
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Umowa jest zawarta przez Strony w dobrej wierze i przekonaniu o zgodnosci z obowigzujgcym
prawem,

Strony tgczy Generalna Umowa Dystrybucji dla ustugi dystrybucji nr ....................... Z dnia
...................... i wolg Stron jest zawarcie nowej Umowy regulujgcej wzajemne prawa
i obowigzki Stron dla ustugi kompleksowej,

na okolicznos¢ potwierdzenia umocowania do zaciggania zobowigzan przez ww. reprezentantéw
Stron — Strony przedstawiajg dokumenty stanowigce Zatgcznik nr 7 do Umowy zawierajgcy
aktualne na dzien podpisania Umowy odpisy z Krajowego Rejestru Sgdowego (lub wydruk
informacji odpowiadajgcej odpisowi aktualnemu z rejestru przedsiebiorcéw)/ wydruk z Centralne;j
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) oraz petnomocnictwa o ile sg
wymagane dla kazdej ze Stron — Zatgcznik nr 7.

§1
Definicje

Nastepujgce pojecia uzywane w Umowie, jezeli nie zostalty zdefiniowane w aktach lub
dokumentach powotanych w § 2 ust. 1 Umowy, niezaleznie, czy pisane wielkg czy matg literg,
posiadajg nastepujgce znaczenie:

.Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej” lub ,IRIESD” — Instrukcja Ruchu
i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD. IRIESD jest zamieszczona na Stronie Operatora.

.Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesylowej’ lub ,IRIESP” — Instrukcja Ruchu
i Eksploatacji Sieci Przesytowej opracowana przez OSP i zatwierdzona przez Prezesa URE.

"OSP” — Operatora Systemu Przesytowego — Polskie Sieci Elektroenergetyczne S.A.

.Sita Wyzsza” - zdarzenie zewnetrzne nagte, niezalezne od woli Stron, ktérego skutkow Strony
nie byly w stanie przewidzie¢ ani im zapobiec przy dofozeniu nalezytej starannosci,
uniemozliwiajgce wykonanie Umowy w cato$ci lub w czesci, na state lub na pewien czas.

,Prawo energetyczne” - ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (Dz. U. z 2022
r. poz. 1385, z pdzniejszymi zmianami),
,Strona Operatora” - strona internetowa OSD: www.es-k.pl.

.Paszport PPE” — dane dotyczace PPE i charakterystyki wytwarzania i odbioru energii
elektrycznej w PPE posiadane przez OSD.

»Prezes URE” — Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

,Rozporzadzenie systemowe” — rozporzgdzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 22 marca
2023 r. w sprawie szczegotowych warunkow funkcjonowania systemu elektroenergetycznego
(Dz.U. z dnia 28.04.2023 r.,poz .819 z pdzn. zm).

.1aryfa OSD” — taryfa dla energii elektrycznej OSD zatwierdzona przez Prezesa URE
i wprowadzona do stosowania; Taryfa OSD dostepna jest na Stronie Operatora.

~WDB” - Warunki Dotyczgce Bilansowania opracowane przez OSP na podstawie art. 18
rozporzadzenia Komisji (UE) 2017/2195 z dnia 23 listopada 2017 r. ustanawiajgcego wytyczne
dotyczgce bilansowania (Dz. Urz. UE L 312/6 z 28.11.2017 r.) - EB GL, zatwierdzone decyzjg
Prezesa URE.

,2Ustugi dystrybucji’ — ustugi dystrybucji energii elektrycznej Swiadczone przez OSD.
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,Umowa bilansowania” — umowa o swiadczenie ustug bilansowania handlowego zawarta przez
Sprzedawce z POB Sprzedawcy.

,Umowa sprzedazy” — umowa lub umowy sprzedazy energii elektrycznej pomiedzy Sprzedawcg
a URDo.

URDo” — uczestnik rynku detalicznego typu odbiorca, ktérego sieci lub urzgdzenia sg
przytagczone do sieci dystrybucyjnej OSD, w tym bedgcymi prosumentami energii odnawialne;j
w znaczeniu zdefiniowanym w Ustawie OZE,

,<Umowa kompleksowa” — umowa lub umowy kompleksowe dotyczgce sprzedazy i zapewnienia
Swiadczenia ustugi dystrybuciji energii elektrycznej pomiedzy Sprzedawcg a URDo

,<Ustawa OZE” — ustawe z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych zrodtach energii (Dz. U. z 2023
r. poz. 1436, z pdzniejszymi zmianami),

~WUD” — warunki swiadczenia ustugi dystrybucji przez OSD na rzecz URDo na mocy Umowy
stanowigce Zatgcznik 1 do Umowy.

§ 2 Postanowienia wstepne

Strony przyjmujg, ze podstawe do ustalenia i realizacji warunkow Umowy stanowig
W szczegolnosci:

a) Prawo energetyczne wraz z aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie delegacji
zawartych w Ustawie;

b) Ustawa OZE;

c) IRIESD;

d) IRIESP;

e) Taryfa OSD;

f) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2020r. poz. 1740 ze zm.);

g) WDB;

h) Cennik ustug dodatkowych — pozataryfowych OSD zamieszczony na Stronie Operatora,

Strony o$wiadczajg, ze znana jest im tres¢ oraz zobowigzujg sie do przestrzegania zapiséw
i postanowien przepiséw oraz dokumentow, o ktérych mowa w ust. 1.

IRIESD, IRIESP, WDB oraz Taryfa OSD stanowig cze$¢ Umowy. Dokonane po wejsciu w zycie
Umowy zmiany IRIESD zatwierdzone przez OSD, zmiany IRIESP lub WDB zatwierdzone przez
Prezesa URE, obowigzujg Strony bez koniecznosci sporzadzania aneksu do Umowy. W
przypadku niezgodnoéci zapiséw Umowy oraz zapisow IRIESD, IRIESP Ilub Taryfy OSD,
obowigzujg w tym zakresie zapisy IRIESD, IRIESP lub odpowiednio -taryfy OSD. Powyzsze nie
wyklucza mozliwosci wypowiedzenia Umowy zgodnie z § 14 ust. 5. Jednoczesnie Strony
przyjmujg, ze OSD powiadomi Sprzedawce w formie elektronicznej na dedykowany adres
mailowy wskazany w Zatgczniku nr 2 do Umowy, o publicznym dostepie do projektu IRIESD
lub jej zmian oraz o mozliwosci zgtaszania uwag, okreslajgc miejsce i termin ich zgtaszania.
Termin ten nie moze by¢ krétszy niz 7 dni od dnia powiadomienia. Nie pdzniej niz 3 dni robocze
po zatwierdzeniu IRIESD lub jej zmian przez OSD, OSD poinformuje o tym Sprzedawce w formie
elektronicznej na dedykowany adres mailowy wskazany w Zatgczniku nr 2 do Umowy.

OSD oswiadcza ze:

a) posiada koncesje na dystrybucje energii elektrycznej wydang przez Prezesa URE decyzjg nr
PEE/213/1345/W/1/2/2000/MS z dnia 31 sierpnia 2000 r., zmieniong decyzjg
DEE/213A/1345/W/2/2006/BT z dnia 11 styczna 2006 r, i decyzjg DEE/213-
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ZT0O/1345/W/2/2009/MZn z dnia 10 lipca 2009 r., zmiana polegajgca na przedtuzeniu ww.
koncesiji do 31 grudnia 2025 roku i rozszerzeniu obszaru dziatania do powiatu Betchatow, na
podstawie ktorej swiadczy ustugi dystrybucji energii elektrycznej (zwane dalej ,ustugami
dystrybucji’);

zostat wyznaczony przez Prezesa URE na operatora systemu dystrybucyjnego
elektroenergetycznego:

- decyzjg nr DPE-47-2(9)/1345/2005/2006/BT z dnia 1 lutego 2006 r., zmieniong decyzjg
DPE-4711-9(2)/2010/1345/IB z dnia 25 sierpnia 2010 r. wyznaczajgcg ENERGOSERWIS
KLESZCZOW Sp. z o.0. operatorem systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego do
dnia 31 grudnia 2025 r. na obszarze okreslonym w koncesji na dystrybucje energii
elektrycznej;

- decyzjg nr DPE-4711-45(14)/2012/1345/KL z dnia 19 kwietnia 2012 r. wyznaczajaca
ENERGOSERWIS KLESZCZOW Sp. z o0.0. operatorem systemu dystrybucyjnego
elektroenergetycznego od 1 czerwca 2012 r. do dnia 31 grudnia 2025 r. na sieciach
stanowigcych wtasnos¢ PGE Gérnictwo i Energetyka Konwencjonalna S.A. z siedzibg
w Betchatowie na czesci obszaru, ktory zostat okreslony w koncesji na dystrybucje energii
elektrycznej udzielonej przedsiebiorcy PGE GIiEK S.A., na terenie gmin Beichatow,
Kleszczow, Kamiensk, Szczercow, Sulmierzyce, Rzas$nia, Kietczygtow, Zgierz (wojewddztwo
tédzkie) — z wytgczeniem zlokalizowanych na tym obszarze sieci dystrybucyjnych, za ktérych
ruch jest odpowiedzialny inny operator OSDp lub OSDn.

posiada zawartg z OSP umowe o $wiadczenie ustug przesytania nr UPE/KLEO/2006, z dnia
27 grudnia 2006 .

7. OSD oswiadcza, ze ma zawarte umowy o swiadczenie ustug dystrybucji z OSDp, umozliwiajgce
realizacje przez Sprzedawce sprzedazy energii elekirycznej na podstawie zawartych przez
Sprzedawce uméw kompleksowych z URD.

a)

Sprzedawca oswiadcza, ze:

posiada koncesje na obrot energig elektryczng lub na wytwarzanie energii elektrycznej
wydang przez Prezesa URE decyzjg nr .................... Z dnia ............... r. (wraz z
pozniejszymi zmianami) na okres od dnia ............... do dnia ............... r.; posiada lub
zamierza posiada¢ umowy kompleksowe, o ktérych mowa w art. 5 ust. 3 Prawa
energetycznego z URDo Wykaz zawartych przez Sprzedawce umow kompleksowych
i zgtoszonych do OSD, ktére sg realizowane przez OSD na podstawie Umowy, prowadzi
i na biezgco aktualizuje OSD oraz udostepnia go na kazde zadanie Sprzedawcy w formie
elektronicznej. Docelowo wykaz dostepny bedzie poprzez dedykowany system
informatyczny udostepniony przez OSD — Portal Sprzedawcy (PS) dostepny pod adresem
https://ps.pkpenergetyka.pl/.

9. Warunkiem realizacji zobowigzan OSD wobec Sprzedawcy wynikajgcych z Umowy jest
jednoczesne obowigzywanie umow:

a) o swiadczenie ustug dystrybucji zawartej miedzy OSD a OSDp (w zakresie obszardw sieci
dystrybucyjnej OSD nie objetych umowag przesytowg zawartg przez OSD z OSP);

b) kompleksowych zawartych pomiedzy Sprzedawca a URDo;

c) o $wiadczenie ustug przesytania zawartej pomiedzy Sprzedawca a OSP — jezeli
Sprzedawca petni samodzielnie funkcje POB,;

d) o S$wiadczenie ustug przesytania zawartej pomiedzy OSD a OSP (na obszarach sieci
dystrybucyjnej OSD objetych umowg przesytowa);

e) o $wiadczenie ustug dystrybucji zawartej pomiedzy OSD a POB wskazanym przez
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Sprzedawce - przez wskazanie POB rozumie sie réwniez oznaczenie samego Sprzedawcy
jako podmiotu odpowiedzialnego za bilansowanie handlowe;

f) o swiadczenie ustug przesytania zawartej pomiedzy wskazanym przez Sprzedawce POB, a
OSP oraz bilansowania zawartej pomiedzy Sprzedawca, a POB — jezeli Sprzedawca nie
petni samodzielnie funkcji POB,;

g) o $wiadczenie ustug dystrybucji zawartej pomiedzy OSDp i POB, wskazanym przez
Sprzedawce (w zakresie obszarow sieci dystrybucyjnej OSD nie objetych umowg
o swiadczenie ustug przesytania zawartg przez OSD z OSP) - przez wskazanie POB rozumie
sie rowniez oznaczenie samego Sprzedawcy jako podmiotu odpowiedzialnego za
bilansowanie handlowe;

h) o swiadczenie ustug przekazywania danych pomiarowych, zawartej pomiedzy OSD a OSDp
(w zakresie obszaréw sieci dystrybucyjnej OSD nieobjetych umowg przesylowg zawartg
przez OSD z OSP).

10. Jezeli ktérakolwiek z uméw wymienionych w ust. 9 nie bedzie obowigzywacé lub jej realizacja
zostanie wstrzymana, OSD moze wstrzyma¢ realizacije Umowy w catosci w przypadku umoéw
o ktérych mowa w ust. 9 lit. a), ¢), d), e), f) i g).

11. Za réwnowazne z obowigzywaniem uméw, o ktérych mowa w ust. 9, uwaza sie wydanie
zastepujacych je prawomocnych decyzji lub postanowien administracyjnych albo prawomocnych
orzeczen sadowych.

12. Wykaz miejsc dostarczania energii elektrycznej do URDo wraz z algorytmami agregacji danych
pomiarowych okredla OSD zgodnie z IRIESD na podstawie dokonanego zgtoszenia nowego
URDo.

§ 3 Przedmiot Umowy

1. Na mocy Umowy OSD zobowigzuje sie wobec Sprzedawcy do swiadczenia na rzecz URDo
ustug dystrybuciji energii elektrycznej, ktérym Sprzedawca $wiadczy ustuge kompleksowg na
podstawie umowy kompleksowe;.

2. Umowa wraz z IRIESD i Taryfg OSD okresla szczegdtowe warunki i zasady $wiadczenia przez
OSD ustug dystrybucji o ktérych mowa w ust. 1 oraz zasady wspotpracy Stron w tym zakresie,
w szczegolnosci:

1) zasady i terminy zgtaszania przez Sprzedawce do OSD uméw kompleksowych;

2) zasady obejmowania postanowieniami Umowy kolejnych URDo i zobowigzania Stron w tym
zakresie;

3) wskazanie POB oraz zasady i warunki jego zmiany, w tym umocowanie wskazanego przez
Sprzedawce POB w przypadku, gdy Sprzedawca nie petni samodzielnie funkcji POB,;

4) zasady i terminy przekazywania informacji dotyczacych rozwigzywania uméw
kompleksowych;

5) osoby upowaznione do kontaktu oraz ich dane adresowe;

6) zasady wytgczania z zakresu Umowy tych URDo, z ktérymi zawarte umowy kompleksowe
przestaty, z jakiejkolwiek przyczyny, obowigzywad;

7) zasady wstrzymywania i wznawiania dostarczania energii do URDo przez OSD;

8) zakres, zasady i terminy udostepniania danych dotyczacych URDo, w tym danych
pomiarowych oraz innych niezbednych do dokonania przez Sprzedawce rozliczen za ustuge
kompleksows;

9) zasady udzielania bonifikat, rozpatrywania reklamacji i wyptaty odszkodowan;

10) obowigzki Stron w zakresie obstugi URDo;
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11) warunki i zasady prowadzenia rozliczen pomiedzy Stronami;
12) zasady ustanawiania i utrzymywania zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy;

13) zasady i warunki sprzedazy rezerwowe;j.

3. Zasady i warunki $wiadczenia ustug dystrybucji dla URDo okreslono w WUD. W przypadku URDo
bedacych prosumentami energii odnawialnej, warunki $wiadczenia ustug dystrybucji
w odniesieniu do energii elektrycznej wprowadzonej do sieci OSD okreslono w §10 WUD.

4. Warunki swiadczenia ustug dystrybucji dla URDo wynikajg rowniez z posiadanych przez OSD
danych dotyczacych PPE, okreslonych w wydanym przez OSD potwierdzeniu mozliwosci
Swiadczenia ustugi dystrybucji energii elektrycznej i okreslenia parametrow dostaw zwanego
réwniez ,paszportem PPE”.

§ 4 Zobowiazania

Stron

1. OSD zobowigzuje sie w szczegolnosci do:

a) przyjmowania od Sprzedawcy powiadomien o zawartych umowach kompleksowych oraz
weryfikacji tych powiadomienh zgodnie z IRIESD;

b) realizacji czynnosci niezbednych do dostarczania energii elektrycznej do URDo w zwigzku
ze zgtoszonymi przez Sprzedawce do OSD i przyjetymi przez OSD do realizacji umowami
kompleksowymi;

c) dostarczania energii elektrycznej z zachowaniem ciggtosci i niezawodnosci dostaw z
uwzglednieniem parametréw jakosciowych energii elektrycznej i standardéw jakosciowych
obstugi odbiorcéw okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa, do miejsc dostarczania
energii elektrycznej okreslonych w umowach kompleksowych, o ktérych mowa w § 3 ust. 1
Umowy;

d) odbierania i dystrybuciji energii elektrycznej wytworzonej i wprowadzonej do sieci OSD przez
URDo bedacego prosumentem energii odnawialnej na podstawie umow kompleksowych, o
ktorych mowa w lit. b);

e) udostepniania Sprzedawcy danych pomiarowych URDo oraz danych stanowigcych
podstawe do rozliczeh z URDo, zgodnie z zapisami IRIESD oraz Taryfy OSD;

f) wstrzymywania i wznawiania dostarczania energii elektrycznej do URDo na zasadach
okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegdlnosci w Ustawie,
IRIESD oraz Umowie;

g) rozpatrywania na zasadach okreslonych w IRIESD wnioskow i reklamacji URDo dotyczgcych
Swiadczonych ustug dystrybucji, zgtoszonych przez Sprzedawce w imieniu
URDo;

h) niezwlocznego przekazywania Sprzedawcy informacji wynikajgcych z IRIESD oraz innych
informacji, majacych wptyw na realizacje Umowy i uméw kompleksowych z URDo, w
zakresie swiadczonych ustug dystrybucji;

i) udzielania Sprzedawcy oraz URDo informacji dotyczgcych swiadczonych ustug dystrybucji
na zasadach okreslonych w § 10 oraz IRIESD

j)  wykonywania innych obowigzkow, okreslonych w WUD, a takze wynikajgcych z przepisow
obowigzujgcego prawa i IRIESD;

k) terminowej zaptaty naleznosci wynikajgcych z Umowy;

I) przekazania paszportu PPE niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu:

1) pieciu (5) dni roboczych, od ztozenia przez Sprzedawce do OSD zapytania o paszport PPE

— dla URDo przytgczonych do sieci elektroenergetycznej OSD o napieciu znamionowym do
1 kV i mocy umownej nie wyzszej niz 40 kW,
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dziesieciu (10) dni roboczych, od ztozenia przez Sprzedawce do OSD zapytania o paszport
PPE — dla URDo innych niz wymienionych w ppkt. 1);

W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach, terminy okreslone powyzej mogg byc¢
przediuzone o piec (5) dni roboczych. OSD poinformuje o tym Sprzedawce przed uptywem
termindw, o ktérych mowa w ppkt. 1) i 2);

powiadamiania o zmianie Taryfy OSD oraz IRIESD, poprzez udostepnianie ich w swojej
siedzibie oraz publikowania na Stronie Operatora;

przekazywania, na dedykowany adres poczty elektronicznej Sprzedawcy, zatwierdzonej
Taryfy OSD, nie p6zniej niz w terminie dwoch (2) dni roboczych od jej opublikowania w
Biuletynie URE;

informowania Sprzedawcy o przytgczeniu do sieci OSD mikroinstalacji URDo, w tym
informacji o mocy zainstalowanej elektrycznej mikroinstalacji i rodzaju zrodfa energii;
realizacji obowigzkow OSD wynikajgcych ze sprzedazy rezerwowej oraz w zakresie
zawierania uméw kompleksowych ze Sprzedawca z urzedu, wynikajgcych z Ustawy,
IRIESD i Umowy;

zachowania tajemnicy informacji poufnej zwigzanej z realizacja Umowy, na zasadach
okreslonych w § 10 Umowy.

Sprzedawca zobowigzuje sie w szczegolnosci do:

1)

2)

3)

4)
5)
6)
7)

8)

9)

wystepowania z wnioskiem o wydanie paszportu PPE przed zawarciem umowy
kompleksowej z URDo, przy czym wniosek ten nie jest obligatoryjny dla URDo w
gospodarstwie domowym przytgczonych do sieci elektroenergetycznej o napieciu
znamionowym nie wyzszym niz 1 kV; wystgpienie z wnioskiem jest réwnoznaczne z
dysponowaniem przez Sprzedawce petnomocnictwem URDo do pozyskania od OSD
danych udostepnionych w paszporcie PPE;

zgtaszania do OSD informacji o zawartych umowach kompleksowych, zmianie danych
wskazanych w zgtoszeniu lub o wygasnieciu lub rozwigzaniu uméw kompleksowych, na
zasadach okreslonych w IRIESD; dokonanie zgtoszenia jest réwnoznaczne z realizacjg
obowigzku, o ktorym mowa w pkt 3);

uwzglednienia w umowach kompleksowych danych zawartych w paszporcie PPE oraz
postanowien dotyczgcych zasad i warunkow $wiadczenia ustug dystrybucji wynikajacych z
IRIESD oraz Umowy, w tym w szczegdlnosci z WUD;

udzielania, na wniosek OSD, informac;ji o postanowieniach uméw kompleksowych, o ktérych
mowa w § 3 ust. 1 Umowy, w czesci dotyczacej Swiadczenia ustug dystrybuciji;
terminowego regulowania naleznosci wynikajgcych z Umowy;

ustanowienia, uzupetniania oraz odnawiania zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy;
informowania OSD o zmianie POB lub zakonczeniu $wiadczenia ustugi bilansowania
handlowego Sprzedawcy, zgodnie z IRIESD;

przekazywania do OSD, na zasadach i w terminach okreslonych w IRIESD, wnioskéw
i reklamacji URDo dotyczacych swiadczonych ustug dystrybuciji, zgtoszonych przez URDo
do Sprzedawcy;

niezwtocznego, nie podzniej niz w terminach okreslonych w IRIESD i Ustawie, rozpatrywania
reklamacji URDo i udzielania na nie odpowiedzi URDo;

10) zachowania tajemnicy informacji poufnej zwigzanej z realizacja Umowy, na zasadach

okreslonych w § 10 Umowy;

11) informowania URDo o miejscach uzyskania informacji dotyczacych postepowan

reklamacyjnych, o ktérych mowa w IRIESD;
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12) niezwtocznego przekazywania OSD informacji wynikajgcych z IRIESD majgcych wptyw na
realizacie Umowy i swiadczonych przez OSD ustug dystrybucji na podstawie umow
kompleksowych zawartych przez Sprzedawce z URDo;

13) niezwtocznego, nie pozniej niz w terminie 5 dni roboczych od ich otrzymania przez
Sprzedawce od URDo zaliczonego do I, Il lub IV grupy przytgczeniowej, przekazywania
OSD informacji zwigzanych z ograniczeniami w poborze i dostarczaniu energii elektrycznej,
wskazanych w WUD, w szczegdlnosci danych teleadresowych URDo, wielkosci mocy
umownej oraz mocy bezpiecznej - poprzez system, o ktérym mowa w § 16 ust. 3 Umowy
albo w formie elektronicznej na adresy poczty elektronicznej wskazane w Zatgczniku nr 2 do
Umowy;

14) niezwtocznego dokonania odpowiednich zmian w umowie kompleksowej lub dokonania
zgtoszenia nowej umowy kompleksowej, w przypadkach stwierdzenia przez OSD, ze URDo
pobiera energie elekiryczng na potrzeby inne, niz okreslone w umowie kompleksowej lub
URDo korzysta z grupy taryfowej niezgodnie z kwalifikacjg okreslong w Taryfie OSD;

15) zamieszczania w tresci umowy kompleksowej z URDo postanowien dotyczgcych sprzedazy
rezerwowej okreslonych w Ustawie i IRIESD,

16) rozliczenia rekuperacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Przedptatowe uktady pomiarowo-rozliczeniowe, o ile zachodzg przestanki okreslone w
przepisach prawa, OSD instaluje na swoj koszt. Sprzedawca bedzie posiadat funkcjonalnosé
umozliwiajgca sprzedaz energii dla licznikéw przedptatowych instalowanych przez OSD, ktéra
bedzie zintegrowana z systemami dziedzinowymi OSD.

a. Przedptatowe uklady pomiarowo-rozliczeniowe, o ile zachodzg przestanki okreslone w
przepisach prawa, OSD instaluje na swoj koszt, przy czym liczba takich uktadéw, o ile Strony
nie uzgodnig inaczej, nie moze przekroczy¢ 0,00108 % wszystkich uktadow pomiarowo-
rozliczeniowych zainstalowanych u URD przytgczonych do sieci OSD, z ktérymi Sprzedawca
ma zawarte umowy kompleksowe z zastrzezeniem, iz jest to liczba catkowita zaokrgglana
zgodnie z zasadami matematyki. Wartos¢ procentowa, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim
stanowi  stosunek liczby przedptatowych uktaddw  pomiarowo-rozliczeniowych
zainstalowanych na sieci OSD do liczby wszystkich uktadéw zainstalowanych na sieci OSD,
wedtug stanu na dzien 31 grudnia roku poprzedzajgcego wejscie w zycie niniejszej Umowy.

b. Ograniczenia, o ktérych mowa w lit a, nie dotyczg licznikow zdalnego odczytu, realizujgcych
funkcje przedptatowych uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych.

OSD moze zastgpi¢ uktady, o ktérych mowa w ust. 3, licznikami zdalnego odczytu realizujgcymi
funkcje przedptatowych uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych.

W przypadku, gdy dyspozytywne przepisy prawa lub WUD umozliwiajg modyfikacje w umowie
kompleksowej obowigzkéw lub zasad odpowiedzialnosci OSD, Sprzedawca nie jest uprawniony
- bez pisemnej i uprzedniej zgody OSD - do ksztattowania tych stosunkéw prawnych w sposéb
odmienny lub mniej korzystny dla OSD, niz przyjeto w przepisach prawa o charakterze
dyspozytywnym lub w tre$ci WUD.

Sprzedawca zobowigzuje sie do rozwigzania umowy kompleksowej na zgdanie OSD:

1) z zachowaniem okresu wypowiedzenia, po uptywie 2 dni od wyznaczonego pisemnie przez
OSD terminu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci jesli nie zostaty one usuniete przez
URDo, w nastepujgcych przypadkach:

a) wprowadzania do sieci OSD zakiécen przekraczajgcych dopuszczalne poziomy,
okreslone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;
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b) utrzymywania przez URDo obiektu, wtasnej sieci, instalacji lub obiektéw budowlanych
W sposOb zagrazajgcy prawidtowemu funkcjonowaniu sieci zasilajgcej;

c) uniemozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD dostepu, wraz z niezbednym
sprzetem, do elementdéw sieci i urzgdzen bedacych wlasnoscig OSD, znajdujgcych sie
na terenie nieruchomosci, w obiekcie lub lokalu URDo, w celu przeprowadzenia prac
eksploatacyjnych, usuniecia awarii lub dla celéw kontroli w zakresie obowigzujgcych
przepisow;

d) pobierania mocy w wysokos$ci przekraczajgcej wielkos¢ mocy przytgczeniowej;

e) niedostosowania urzgdzen do zmienionych parametréw sieci, o ktorych zostat wczesniej
poinformowany.

2) zzachowaniem okresu wypowiedzenia, po uptywie 2 dni od przekazania przez OSD zadania
- w przypadku uptywu terminu okreslonego przez OSD na aktualizacje lub opracowanie
Instrukcji Wspotpracy Ruchowej przez URDo,

3) w trybie natychmiastowym, po uptywie 2 dni od przekazania przez OSD Zgdania - w
przypadku gdy OSD stwierdzi, ze URDo uzytkuje zrodto wytwoércze przytgczone do instalaciji
URDo bez uprzedniego zgtoszenia/przytgczenia do sieci OSD instalacji wytworcze,.

7. Zobowigzanie do rozwigzania umowy kompleksowej zgodnie z ust. 6 powyzej, pozostaje
niezalezne od uprawnienia OSD do wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do URD
zgodnie z art. 6b Prawa energetycznego.

§ 5 Zasady wskazywania oraz zmiany podmiotu odpowiedzialnego za bilansowanie handlowe
(POB)

1. Umocowanie, o ktorym mowa w § 3 ust. 2 pkt 3) Umowy, obejmuje: oznaczenie i wskazanie
kodu POB na Rynku Bilansujgcym (RB), a takze wskazanie kodéw Miejsc Dostarczania Energii
Elektrycznej Rynku Bilansujgcego (MB), w ramach ktorych bedzie prowadzone bilansowanie
handlowe. Dane i informacje, o kiérych mowa w niniejszym ustepie zostaty okreslone w
Zatgczniku nr 3 do Umowy.

2. Zmiana POB przez Sprzedawce, odbywa sie zgodnie z IRIESD i nie wymaga zawarcia aneksu
do Umowy.

3. Zmiana POB jest dokonywana na formularzu, ktérego wzor zostat okreslony w Zatgczniku nr 3
do Umowy oraz jest dostepny na Stronie Operatora.

§ 6 Ograniczenia w wykonaniu postanowien Umowy oraz odpowiedzialno$¢ Stron

1. Strony dopuszczajg ograniczenie lub wstrzymanie, w czeéci lub w catosci, przez OSD
Swiadczenia ustug dystrybucji bedgcych przedmiotem Umowy, w przypadkach:

1) dziatania sity wyzszej albo z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi URDo lub osoba
trzecia, za ktére zadna ze Stron odpowiedzialnosci nie ponosi;

2) ograniczenia w dostarczaniu energii elektrycznej w zwigzku z zagrozeniem zycia, zdrowia,
mienia lub srodowiska;

3) przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej, przez czas i na warunkach okreslonych w
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa;

4) ograniczenia w dostarczaniu mocy i energii elektrycznej wprowadzonymi zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym Prawem energetycznym i aktami
wykonawczymi wydanymi do tej ustawy;
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5) wystgpienia zdarzen upowazniajgcych do ograniczenia lub wstrzymania, w czesci lub w
catosci, swiadczenia ustug dystrybuciji, przewidzianych w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa, w szczegolnosci w Prawie energetycznym, w Umowie lub IRIESD;

6) zaprzestania - niezaleznie od przyczyny - bilansowania handlowego Sprzedawcy przez
POB, w szczegdlnosci w przypadku zawieszenia lub zaprzestania dziatalnosci POB na RB
— z uwzglednieniem odrebnych obowigzkéw OSD w zakresie sprzedazy rezerwowej;

7) nieustanowienia, nieuzupetnienia lub nieodnowienia przez Sprzedawce na rzecz OSD
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

Ograniczenie lub wstrzymanie, o ktorych mowa w ust. 1, mozliwe jest tylko w takim zakresie, w
jakim zaistnienie danej przyczyny uniemozliwia jej realizacje.

Swiadczenie ustug dystrybucji bedgcych przedmiotem Umowy nastepuje niezwiocznie po
ustaniu przyczyn ograniczenia lub wstrzymania, o ktérych mowa w ust. 1.

Strony zastrzegajg sobie prawo powierzenia realizacji czynnosci wynikajagcych z Umowy
podmiotowi trzeciemu. W przypadku powierzenia Strona powierzajgca odpowiada za dziatania
i zaniechania tego podmiotu, jak za dziatania i zaniechania wtasne.

Strona nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli przy realizacji przedmiotu Umowy nastgpita szkoda
wskutek dziatan lub zaniechan drugiej Strony lub osoby trzeciej, za ktérg Strona nie ponosi
odpowiedzialno$ci.

Strony odpowiadajg wobec siebie z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
na zasadach ogodlnych. Odpowiedzialnos¢ Stron z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, jak rowniez ewentualna odpowiedzialnos¢ deliktowa w przypadku zbiegu
roszczen, jest ograniczona do rzeczywistych szkdéd z wytgczeniem utraconych korzysci.
Ograniczenie to nie dotyczy szkdd, ktére zostaty wyrzgdzone z winy umysinej lub razgcego
niedbalstwa ktérejkolwiek ze Stron.

OSD ponosi odpowiedzialnos¢ za warunki i skutki Swiadczenia ustug dystrybucji oraz za tresé
postanowienh dotyczgcych tych warunkow, okreslonych w umowach kompleksowych, o ile sg one
zgodne z Umowa, w szczegolnosci z WUD.

W przypadku prawomocnego natozenia na Sprzedawce kar administracyjnych, obowigzkéw
naprawienia szkody lub zaptaty odszkodowania w zwigzku z ustugg dystrybucji swiadczong
przez OSD w ramach umowy kompleksowej, bgdz z trescig postanowien dotyczacych warunkéw
Swiadczenia ustug dystrybucji, Sprzedawcy przystuguje od OSD zwrot kwoty odpowiadajgce;j
tym karom, obowigzkom i odszkodowaniom, a takze zasgdzonym kosztom postepowan
i poniesionymi kosztami celowej obrony, chyba ze:
1) odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wynika z zamieszczenia przez Sprzedawce w umowach
kompleksowych bez zgody OSD postanowieh niezgodnych z warunkami okreslonymi w
Umowie, w szczegdlnosci w WUD, lub

2) odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wynika z naruszenia przez Sprzedawce obowigzkow
wynikajgcych z Umowy; lub

3) ww. kary administracyjne oraz obowigzek zaptaty odszkodowania wynikajg z okolicznosci,
ze ktére OSD nie ponosi odpowiedzialnosci.

W przypadku prawomocnego natozenia na OSD kar administracyjnych, obowigzkéw
naprawienia szkody lub zaptaty odszkodowania w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Umowy przez Sprzedawce - w tym w szczegodlnosci wynikajgcych ze wstrzymania
dostarczania energii elektrycznej do URDo przez OSD na zadanie Sprzedawcy lub bedacych
nastepstwem wstrzymania badz ograniczenia przez OSD realizacji Umowy w przypadkach
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okreslonych w § 6 ust. 1 pkt. 7) Umowy - OSD przystuguje od Sprzedawcy zwrot kwoty
odpowiadajgcej tym karom, obowigzkom i odszkodowaniom, a takze zasgdzonym kosztom
postepowan i poniesionymi kosztami celowej obrony, chyba ze odpowiedzialnos¢ OSD wynika z
niewykonania lub nienalezytej realizacji przez OSD obowigzkéw wynikajgcych z Umowy.

Okreslone w ust. 8 i 9 prawo regresu dotyczy wylgcznie kar, roszczen i innych obcigzen uznanych
przez drugg Strone lub stwierdzonych ostateczng decyzjg organu administracji publicznej lub
prawomocnym orzeczeniem sadu, o ile Strony nie uzgodnig inaczej.

Sprzedawca zobowigzuje sie do zawierania umow kompleksowych na warunkach okreslonych
w Umowie wraz z IRIESD. OSD nie ponosi odpowiedzialno$ci za zapewnienie przez
Sprzedawce swiadczenia ustug dystrybucji na podstawie umow kompleksowych, ktére zostang
zawarte na odmiennych warunkach i zasadach niz okreslono w Umowie wraz z IRIESD oraz w
paszporcie PPE, chyba ze zostaly one zaakceptowane przez OSD. W szczegdlnosci akceptacja
OSD nie jest przyjecie, zgodnie z IRIESD, umowy kompleksowej do realizacji. OSD nie ponosi
réwniez odpowiedzialnosci wzgledem Sprzedawcy, URDo lub podmiotéw trzecich za inne
wywotane zawieraniem takich uméw kompleksowych konsekwencje prawne, w tym wyrzadzone
szkody, natozone kary lub inne sankcje administracyjne.

§ 7 Rozliczenia finansowe i fakturowanie

Rozliczenia za swiadczone przez OSD ustugi dystrybucji, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 Umowy,
dokonywane sg na podstawie stawek optat i zasad ich stosowania okreslonych w Taryfie OSD,
z uwzglednieniem udzielonych przez OSD bonifikat. W relacjach pomiedzy OSD a Sprzedawca
rozliczenie ustugi dystrybucji dla URDo bedgcego prosumentem energii odnawialnej nastepuje
na takich samych zasadach jak w przypadku innych URDo, co oznacza, iz podstawg rozliczenh
optat za ustuge dystrybuciji, ktérych wysoko$¢ zalezy od ilosci energii elektrycznej pobranej przez
URDo bedgcego prosumentem energii odnawialnej, jest cata ilo$¢ energii pobranej przez tego
URDo. Natomiast rozliczenie ilosci energii elektrycznej wprowadzonej i pobranej z sieci przez
URDo bedacego prosumentem energii odnawialnej zgodnie z zasadami zawartymi w Ustawie
OZE, dokonywane bedzie przez Sprzedawce bez udziatu OSD.

W przypadku zmiany stawek opfat w trakcie okresu rozliczeniowego danego URDo, stawki optat
i rozliczenia powinny by¢ przyjmowane zgodnie z Taryfg OSD obowigzujgcg w danym okresie
zuzycia energii elektrycznej. W takim przypadku OSD udostepnia do rozliczen dane pomiarowe
wyznaczone zgodnie z IRIESD.

W celu poprawnego rozliczenia URDo, dla ktorych czesé optat z tytutu Swiadczonych ustug
dystrybucji nie wynika z ilosci energii elektrycznej pobranej z sieci OSD, Sprzedawca jest
zobowigzany przekazywa¢ OSD niezbedne informacje, w tym otrzymane od URDo stosowne
oswiadczenia stuzgce do prawidtowego rozliczenia ustug dystrybucji, zgodnie z Taryfg OSD.

Strony ustalajg, ze wynikajgce z Umowy rozliczenia za ustuge dystrybucji odbywac sie bedg w
ramach kazdego miesigca rozliczeniowego (kalendarzowego) w dziesieciodniowych cyklach
rozliczeniowych (dekada). W miesigcu kalendarzowym OSD wystawi faktury rozliczeniowe wg
nastepujgcego algorytmu:

a) dla URDo, ktérego dane pomiarowo-rozliczeniowe wyznaczono pomiedzy 1 a 10 dniem
miesigca rozrachunkowego, OSD wystawi Sprzedawcy fakture i dostarczy jg w formie
elektronicznej zgodnie z ust. 9, w terminie do 20 dnia miesigca rozrachunkowego;

b) dla URDo, ktérego dane pomiarowo-rozliczeniowe wyznaczono pomiedzy 1 a 20 dniem
miesigca rozrachunkowego, a nie zostaty ujete w lit. a), OSD wystawi Sprzedawcy fakture
i dostarczy jg w formie elektronicznej zgodnie z ust. 9, w terminie do ostatniego dnia tego
miesigca rozrachunkowego;
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c) dla URDo, ktérego dane pomiarowo-rozliczeniowe wyznaczono pomiedzy 1 a ostatnim
dniem miesigca rozrachunkowego, a nie zostaty ujete w lit. a) i lit. b), OSD wystawi
Sprzedawcy fakture i dostarczy jg w formie elektronicznej zgodnie z ust. 9 w terminie do 10
dnia roboczego nastepujgcego po miesigcu rozrachunkowym.

Dane pomiarowe z wyliczonymi elementami ilosciowymi i wartosciowymi za ustuge dystrybucji
dla poszczegdélnych URDo wyznaczane sg i przekazywane Sprzedawcy zgodnie z
postanowieniami Taryfy OSD i przepisow powszechnie obowigzujgcych, tj. w oparciu o
wskazania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub urzgdzen do pomiaru energii elektrycznej
pradu statego (odczyty w okresach rozliczeniowych) lub zuzycie energii prognozowane w danym
okresie (okres prognozy).

W przypadku, gdy URDo objeci sg rozliczeniami na podstawie prognozowanego zuzycia energii,
rozliczenie uwzgledniane bedzie w cyklu rozliczeniowym obejmujgcym date zakornczenia okresu
prognozy.

Dane pomiarowe z wyliczonymi elementami iloSciowymi i wartoSciowymi za ustuge dystrybucji,
o ktorych mowa powyzej wynikajg z okreséw rozliczeniowych URDo lub z koniecznosci
dokonania innych rozliczen URDo, w tym wynikajgcych z uruchomienia sprzedazy rezerwowe;.

5. Optaty za wznowienie dostarczania energii elektrycznej URDo, wstrzymanego na zadanie
Sprzedawcy ponosi na rzecz OSD Sprzedawca. W innych przypadkach optaty za wznowienie
dostarczania energii elektrycznej ponosi URDo na rzecz OSD.

6. Strony ustalajg, ze rozliczenia z tytulu naleznosci za wznowienie dostarczania energii
elektrycznej zlecone przez Sprzedawce, prowadzone bedg w miesigcznych okresach
rozliczeniowych bedgcych miesigcami kalendarzowymi. OSD wystawi i dostarczy Sprzedawcy
fakture rozliczeniowg w terminie do 7 dnia po zakohczeniu miesigca rozliczeniowego.

7. Podstawg do okreslenia wysokosci optat, o ktérych mowa w ust. 6 jest ilos¢ zrealizowanych w
danym miesigcu rozliczeniowym wznowien oraz stawka optaty zgodna z Taryfg OSD.

8. Podstawg do okreslenia wysokoéci optat za swiadczone przez OSD ustugi dystrybucji sg
komunikaty pomiarowo-rozliczeniowe wysytane poprzez dedykowany system informatyczny o
ktorym mowa w § 16 ust. 3 i zestawienie wartosci optat wynikajgcych z Umowy dla
poszczegdlnych URDo, dla ktérych w danym miesigcu kalendarzowym zakonczyt sie okres
rozliczeniowy wynikajgcy z uméw kompleksowych lub przypada termin zakonczenia okresu
prognozowego, o ile stosowane sg przez OSD okresy prognozowe.

Na podstawie art. 106n Ustawy o podatku od towardw i ustug Sprzedawca oswiadcza, ze jako
odbiorca/nabywca wyraza zgode na otrzymywanie: faktur, korekt faktur, rachunkow, not
odsetkowych, not korygujgcych, not ksiegowych oraz duplikatéw wymienionych dokumentow
(dalej nazywanych: ,dokumentami rozliczeniowymi”) wystawianych i przesytanych w formie
elektronicznej przez OSD.

OSD udostepnia dokumenty rozliczeniowe za posrednictwem strony internetowej o adresie:
faktury.energia@es-k.pl

Dokumentami rozliczeniowymi w formie elektronicznej, o ktérych mowa w powyzej sg faktury,
faktury korygujgce, blankiety prognozowe, noty odsetkowe, noty ksiegowe, dokumenty
korygujace do tych dokumentdéw, zestawienia zbiorcze zawierajgce dane faktur ptatnych w tym
samym dniu, w postaci dokumentéow elektronicznych w formacie PDF opatrzonych
elektronicznymi podpisami kwalifikowanymi w rozumieniu ustawy z dnia 5 wrze$nia 2016r. o
ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej. (Dz. U. z 2016r.,, poz. 1579) oraz
oznakowanymi kwalifikowanymi znacznikami czasu.
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Zmiana adresu konta e-mail Sprzedawcy do obstugi faktur nie wymaga zmiany Umowy w formie
aneksu, a jedynie powiadomienia OSD w formie pisemnej lub w formie e-mail na wyzej
wymieniony adres OSD.

Terminy zakonczenia okresow rozliczeniowych lub terminy zakonczenia okreséw prognozowych
(o ile stosowane sg przez OSD okresy prognozowe), o ktérych mowa w ust. 4 ustala OSD w
oparciu o przyjety okres rozliczeniowy i stosowane przez OSD terminy odczytéw dla danego
URDo.

Sprzedawca informuje OSD o stosowanym okresie prognozowym dla danego URDo, przy czym
maksymalny okres prognozowy wynosi 2 miesigce.

Dla okresow prognozowych (o ile stosowane sg przez OSD okresy prognozowe), OSD wyznacza
prognoze zuzycia energii URDo na podstawie zuzycia energii elektrycznej w poprzednim okresie
rozliczeniowym, a w przypadku nowego lub nowo przytgczanego URDo, OSD okresla prognoze
zuzycia na okres rozliczeniowy do czasu pozyskania przez OSD rzeczywistego zuzycia energii
elektrycznej URDo.

Naleznos¢ wynikajgca z rozliczeh za $wiadczone przez OSD ustugi dystrybucji realizowane w
ramach ustug kompleksowych, powiekszona zostanie o podatek VAT wyliczony zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

W przypadku, gdy wartosc¢ rozliczen wynikajgca z Umowy na fakturze dla Sprzedawcy zostata
nieprawidiowo lub btednie okreslona, OSD jest zobowigzany do dokonania korekty rozliczen,
wystawienia faktury korygujgcej i dostarczenia jej w terminie 7 (siedmiu) dni od daty jej
wystawienia. Korekta obejmuje caty okres, w ktérym wystepowaty stwierdzone nieprawidtowosci
i btedy, z uwzglednieniem postanowieh powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

W przypadku, gdy wielkos¢ ustugi dystrybuciji wykazana na fakturze URDo zostata nieprawidtowo
lub btednie okreslona i Sprzedawca dokona z tego tytutu korekt faktur wystawionych URDo w
danym miesigcu, OSD na uzasadniony wniosek Sprzedawcy uwzgledni wartoéci tych korekt we
wzajemnych rozliczeniach.

Faktury korygujace pfatne bedg w terminie czternastu (14) dni od ich wystawienia. W przypadku
nie dotrzymania przez OSD terminu dostarczenia faktury korygujacej, o ktérym mowa w ust. 13,
Sprzedawca zobowigzany jest dokonac¢ ptatnosci danej faktury korygujgcej nie pdzniej niz 7
(siedem) dni od daty jej dostarczenia.

Sprzedawca bedzie regulowat ptatnosci przelewem na rachunek bankowy wskazany na
dokumencie rozliczeniowym.

Strony uzgadniajg termin ptatnosci dla dokumentéw rozliczeniowych na 14 dni od daty ich
wystawienia.

W kazdym przypadku za date zapfaty uznaje sie date wptywu naleznosci na rachunek bankowy
Strony.

W przypadku opdznieh w ptatnosciach Strony majg prawo naliczy¢ odsetki, okreslone w
przepisach prawa za kazdy dzieh opdznienia w ptatnosciach.

W przypadku, gdyby ktérakolwiek ze Stron przestata by¢ podatnikiem podatku VAT ma ona
obowigzek poinformowania o tym drugg Strone, pod rygorem odszkodowania.

W przypadku opéznienia w pfatnosciach w jakiejkolwiek czesci ponad 14 dni, OSD w pierwszej
kolejnosci ma prawo do skorzystania z zabezpieczen finansowych, o ktérych mowa w § 8
Umowy.
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W przypadku, gdy na wniosek OSD zaistnieje koniecznosc¢, nie wynikajgca ze zmian przepisow
prawa, zmiany tresci umowy kompleksowej w zakresie sSwiadczenia ustugi dystrybucji,
Sprzedawca dokonuje zmiany w zawartych umowach kompleksowych, a OSD ponosi koszty
powiadamiania URDo o tych zmianach, o ile powiadomienie to wystane jest odrebnag
korespondencjg, z wytaczeniem korespondencji przesytanej w formie elektronicznej. Wysoko$¢
kosztéw, o ktorych mowa wyzej, ustala sie w kwocie ryczattowej stanowigcej iloczyn liczby umow,
w ktérych nalezy dokona¢ zmian (pomniejszonej o liczbe umow, dla ktérych powiadomienia sg
realizowane w formie elektronicznej) oraz ceny jednostkowej listu zwykiego wg taryfikatora
wyznaczonego przez Prezesa UKE operatora pocztowego zobowigzanego do swiadczenia
ustugi powszechnej na dzien ztozenia wniosku przez OSD. Wraz z fakturg, Sprzedawca
przedstawi OSD szczegotowe rozliczenie poniesionych kosztow.

Wszelkie rozliczenia z tytutu sankgciji, kar, odszkodowan, roszczen i zwrotu kosztéw wynikajgce z
niniejszej Umowy bedg dokonywane na podstawie not obcigzeniowych lub faktur VAT.

W przypadku udzielenia URDo przez Sprzedawce bonifikat z tytutu niedotrzymania standardéw
jakosciowych obstugi odbiorcow, OSD pokrywa koszty udzielonych bonifikat w wysokosci
okreslonej na podstawie ilosci dni, o ktérg OSD przekroczyt wynikajgcy z IRIESD termin na
udzielenie przez OSD odpowiedzi Sprzedawcy. W przypadku, gdy przekroczenie terminu po
stronie OSD jest wieksze niz calkowite przekroczenie terminu udzielenia odpowiedzi przez
Sprzedawce, OSD pokrywa koszty bonifikat proporcjonalne do przekroczenia terminu
odpowiedzi udzielonej URDo. Wzajemne rozliczenie dotyczy jedynie przekroczen termindéw
realizacji zgtoszen skierowanych do OSD przez Sprzedawce, w przypadku, gdy Sprzedawca
nie przekroczy terminu 30 dni na udzielenie bonifikaty URDo.

W przypadku udzielenia URDo przez Sprzedawce bonifikat z tytutu niedotrzymania parametréw
jakosciowych energii elektrycznej, OSD pokrywa koszty tych bonifikat w petnej wysokosci pod
warunkiem uprzedniego potwierdzenia przez OSD niedotrzymania tych parametréw, zgodnie z
zawartg umowg. Sprzedawca uwzglednia powyzsze bonifikaty w rozliczeniach z URDo.

Wzajemne rozliczenia pomiedzy Stronami z tytutu udzielonych URDo przez Sprzedawce
bonifikat, z przyczyn lezacych po stronie OSD, odbywajg sie na postawie dokumentow
rozliczeniowych.

OSD oswiadcza, iz nie posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8
marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opd6znieniom w transakcjach handlowych (Dz.U.
2021 r. poz. 424 z pdzn. zm.).

Sprzedawca oswiadcza, iz posiada status mikroprzedsiebiorcy / matego przedsiebiorcy /
$redniego przedsiebiorcy / duzego przedsiebiorcy? w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 .
0 przeciwdziataniu nadmiernym opdéznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. 2021 r. poz.
424 z pdzniejszymi zmianami).

Strona zobowigzuje sie zawiadomi¢ drugg Strone Umowy o zmianie w jej statusie wskazanym
odpowiednio w ust. 27 lub 28, w terminie nie dluzszym niz 14 dni od kiedy dowiedziata sie o tej
zmianie. Zmiana statusu Strony nie wymaga zmiany Umowy w formie aneksu, a jedynie
powiadomienia drugiej Strony w formie pisemnej lub e-mailem na adres drugiej Strony
wskazany w Zatgczniku nr 2.

§8

2 Nalezy wskazac whasciwy status - niewtasciwe skreslic
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Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Sprzedawca ma obowigzek ustanowienia, uzupetniania oraz odnawiania na rzecz OSD
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 4 do

Umowy.

§9

Postepowanie reklamacyjne i tryb rozstrzygania sporéw oraz realizacji obowigzkéw

informacyjnych

1. Szczegodlowe zasady postepowania reklamacyjnego oraz realizacji obowigzkoéw informacyjnych,

zawarte

sg w IRIESD.

2. Postepowanie reklamacyjne zwigzane z trybem realizacji Umowy:

1)

w przypadku powstania sporu przy realizacji postanowien Umowy, nieobjetych
postepowaniem reklamacyjnym zawartym w IRIESD, Strony w pierwszej kolejnosci podejma
dziatania zmierzajgce do polubownego rozwigzania sporu w drodze wzajemnych negocjacji
prowadzonych z uwzglednieniem stusznych intereséw kazdej ze Stron. Strony uznaja, ze
negocjacje zakonczyty sie bezskutecznie, jezeli nie uzgodnig sposobu rozwigzania sporu w
terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jego pisemnego zgtoszenia drugiej Stronie;

do czasu zakonczenia negocjacji, o ktéorych mowa pkt 1) powyzej, zadna ze Stron nie
skieruje sprawy na droge postepowania sgdowego, chyba ze bedzie to niezbedne dla
zachowania terminu do dochodzenia roszczenia, wynikajgcego z przepisow prawa;
zgtoszenie reklamacji, wystgpienie lub istnienie sporu dotyczacego Umowy albo zgtoszenie
wniosku o renegocjacje Umowy, nie zwalnia Stron z dotrzymania swoich zobowigzan
wynikajgcych z Umowy;

Sprzedawca jest zobowigzany do niezwiocznego informowania OSD o wszczeciu w
stosunku do Sprzedawcy postepowan przez organy administracji panstwowej lub sady w
przedmiocie zwigzanym ze Swiadczonymi przez OSD w ramach Umowy ustugami
dystrybucji. Sprzedawca zobowigzany jest czynnie uczestniczy¢ w tych postepowaniach. W
toku postepowania Sprzedawca zobowigzany jest zaprezentowac otrzymane wczesniej na
pismie lub w formie elektronicznej stanowisko OSD. Sprzedawca nie moze bez zgody OSD
zawrze¢ ugody sgdowej lub uzna¢ powddztwa pod rygorem utraty roszczen, o ktérych mowa
w § 6 ust. 9 Umowy. Na Zgdanie OSD Sprzedawca udzieli petnomocnictwa do
reprezentowania w danej sprawie osobie wskazanej przez OSD, w takim przypadku OSD
ponosi¢ bedzie koszty petnomocnika i inne koszty sgdowe. Na wniosek kazdej ze Stron,
druga Strona ma obowigzek niezwlocznego udzielenia informacji i wyjasnieh dotyczgcych
przedmiotow tych postepowan oraz przekaza¢ niezbedne dokumenty do prowadzenia
sprawy bedagce w posiadaniu tej Strony. W granicach wyznaczonych przepisami prawa OSD
moze przystgpi¢ do tych postepowan, w szczegdlnosci w charakterze interwenienta
ubocznego po stronie Sprzedawcy lub w charakterze osoby zainteresowane;,

Strony zobowigzujg sie do rozpatrzenia reklamacji dotyczacych dokumentow
rozliczeniowych zgtoszonych drugiej stronie w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.
W przypadku uznania reklamacji wlasciwa Strona wystawi fakture korygujgcg VAT, a
ewentualna nadptata zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznosci, o ile druga strona
nie zazgda jej zwrotu.
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Sprzedawca moze zwréci¢ sie do OSD o interpretacje zapiséw Taryfy OSD oraz udzielenie
odpowiedzi na pytania Sprzedawcy dotyczgce Taryfy OSD, w szczegdlnosci kwalifikacji URDo
do danej grupy taryfowej. Interpretacja jest wigzgca dla OSD i Sprzedawcy. OSD zobowigzuje
sie do udzielenia interpretacji w terminie do czternastu (14) dni. W skomplikowanych
przypadkach, a w szczegolnosci gdy trzeba uzyskac interpretacje organéw administracyjnych lub
dodatkowg opinie prawng, termin ten moze zosta¢ wydtuzony, o czym OSD poinformuje
Sprzedawce wraz z uzasadnieniem. OSD ponosi konsekwencje interpretacji oraz udzielonej
odpowiedzi, a takze przekroczenia terminu na przekazanie odpowiedzi.

W przypadku prowadzonego postepowania reklamacyjnego Sprzedawca na zgdanie OSD, w
terminie 7 (siedmiu) dni od otrzymania zadania, przekaze OSD tres¢ odpowiedzi udzielonej
URDo. W przypadku, gdy odpowiedz udzielona URDo bedzie odmienna niz stanowisko OSD lub
propozycja odpowiedzi udzielona Sprzedawcy przez OSD, OSD nie obcigzajg skutki udzielenia
przez Sprzedawce odpowiedzi odmiennej niz stanowisko OSD.

Wymiana informacji pomiedzy Sprzedawcg i OSD, w zakresie wnioskow oraz reklamacji URDo
dotyczgcych Swiadczonych ustug dystrybucji, zgtoszonych przez URDo do Sprzedawcy oraz
bonifikat, bedzie realizowana w formie wskazanej w § 16 ust. 3.

§ 10 Przekazywanie informacji i ich ochrona

Zakres, format oraz miejsca i terminy wymiany informacji wynikajgcych z Umowy sg okreslone
w |IRIESD oraz Umowie. Strony zobowigzujg sie do zachowania formy pisemne;j
przekazywanych informacji, o ile Umowa lub IRIESD nie stanowig inaczej, z uwzglednieniem
danych adresowych zawartych w Zatgczniku nr 2 do Umowy. Za forme pisemng przekazywania
informacji pomiedzy Stronami uwaza sie réwniez wiadomosé email wystang na uzgodnione
przez Strony adresy poczty elektronicznej, o ile przepisy obowigzujgcego prawa nie stanowig
inaczej.

Tres¢ Umowy oraz informacje przekazywane w zwigzku z jej realizacjg stanowig informacje
poufne i jako takie nie mogg by¢ udostepniane osobom trzecim, publikowane ani ujawniane w
jakikolwiek inny sposob w okresie obowigzywania Umowy oraz w okresie 3 lat po jej wygasnieciu
lub rozwigzaniu — z zastrzezeniem wymogow odrebnych przewidzianych w przepisach
powszechnie obowigzujgcych.

Postanowienia o poufnosci, o ktérych mowa w ust. 2, nie bedg stanowity przeszkody dla
ktorejkolwiek ze Stron w ujawnieniu tresci Umowy i zwigzanych z jej realizacjg informac;i
podmiotom dziatajgcym w imieniu i na rzecz Strony przy wykonaniu Umowy, o ile te podmioty
zobowigzg sie do przestrzegania poufnosci uzyskanych informacji przez te podmioty. Strony
odpowiadajg za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych srodkéw majgcych na celu
dochowanie wyzej wymienionych zasad przez te podmioty. Powyzsze ujawnienie w Zzaden
sposob nie skutkuje zmiang poufnego charakteru przekazanych informaciji.

Poza przypadkiem wskazanym w ust. 3, ujawnienie informacji wskazanych w ust. 2 nie jest takze
zabronione, jezeli:

a) ujawnienie dotyczy informacji powszechnie znanych, lub

b) ujawnienie informacji jest wymagane na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa lub ktorych ujawnienie wymagane jest prawomocnym orzeczeniem sadu lub
prawomocng (ostateczng) decyzjg/postanowieniem organu panstwowego, lub

C) ujawnienie informacji, zostato uprzednio zaaprobowane na pismie przez drugg Strone, ktéra
udostepnita te informacje w ramach realizacji Umowy lub ktéra jest wiascicielem tej
informaciji.

Z uwzglednieniem warunkow i zakresu wskazanego w ust. 5.
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Ujawnienie informaciji poufnych zgodnie z ust. 4 lit. b) lub c¢) nie bedzie zakazane, jezeli:

a) w przypadku wskazanym w ust. 4 lit. b) - Sprzedawca najpierw — w miare obiektywnie
i dopuszczalnych przez prawo mozliwosci — zawiadomi uprzednio OSD o obowigzku
ujawnienia i jego zakresie;

b) w przypadku wskazanym w ust. 4 lit. b) i ¢) - ujawnienie podlega ograniczeniu do zakresu
niezbednego dla dostosowania sie do warunkow przewidzianych odpowiednio: powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa, prawomocnym orzeczeniu sgadu lub prawomocnej
(ostatecznej) decyzji/postanowieniu organu panstwowego lub w zgodzie na ujawnienie
informaciji poufnej,

Ujawnienie informacji poufnych zgodnie z ust. 4 lit. b) lub ¢) w zaden sposéb nie skutkuje zmiang

poufnego charakteru takich informacji poufnych.

Informacje stanowigce tajemnice Stron mogg stanowi¢ informacje poufne w rozumieniu
rozporzadzenia 596/2014 Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia
2014 r. w sprawie naduzyé na rynku oraz uchylajgce dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE 2004/72/WE (Dz. Urz. UE
L 173 z 12.06.2014, str. 1, z pdzniejszymi zmianami), ktérych nieuprawnione ujawnienie,
wykorzystanie lub dokonywanie rekomendacji na ich podstawie wigze sie z odpowiedzialnoscig
przewidziang w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w tym odpowiedzialnoscig
karna.

Strony oswiadczajg, iz w zwigzku z posiadaniem przez PGE Polskg Grupe Energetyczng S.A. -
podmiotu dominujgcego w stosunku do Energoserwis Kleszczéw Sp. z 0.0. - statusu spétki
publicznej, wyrazajg zgode na przekazywanie tej umowy PGE Polskiej Grupie Energetycznej
S.A. na potrzeby zgodne z prawem wykonania przez PGE Polskg Grupe Energetyczng S.A.
obowigzkéw informacyjnych wynikajgcych z art. 56 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o ofercie
publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu
obrotu oraz o spétkach publicznych (tj. Dz. U. z 2022 r., poz. 2554, z pdzniejszymi zmianami)
oraz podawanie do publicznej wiadomosci informacji dotyczacych przedmiotowej umowy w
zakresie wskazanym w § 9, w zwigzku z § 5 ust. 1 pkt 3, rozporzadzenia Ministra Finanséw z
dnia 29 marca 2018 roku w sprawie informaciji biezgcych i okresowych przekazywanych przez
emitentow papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji
wymaganych przepisami prawa panstwa nie bedgcego panstwem cztonkowskim (Dz. U. z 2018
r., poz. 757, z pdzniejszymi zmianami).

Strony oswiadczaja, iz w zwigzku z posiadaniem przez ......... - podmiot dominujgcy w stosunku
do Sprzedawcy - statusu spotki publicznej, wyrazajg zgode na przekazanie tej Umowy ..............
na potrzeby zgodnego z prawem wykonania przez .............. obowigzkow informacyjnych

wynikajgcych z art. 56 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spotkach
publicznych (Dz. U. z 2022 r., poz. 2554, z p&zniejszymi zmianami) oraz podawanie do publicznej
wiadomosci informacji dotyczgcych przedmiotowej umowy w zakresie wskazanym
Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezgcych
i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw warto$ciowych oraz warunkow
uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego
panstwem cztonkowskim (Dz. U. z 2018 r., poz. 757, z pdzniejszymi zmianami).
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§11
Wzajemne udostepnianie danych osobowych

OSD i Sprzedawca wzajemnie udostepniajg dane osobowe, ktorych sg administratorami w
granicach i na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa w szczegdlnosci Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej ,RODO”). Kazda
ze Stron, w zakresie petnionej funkcji administratora danych osobowych, ponosi
odpowiedzialnosc¢ za przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych.

OSD udostepnia Sprzedawcy, a Sprzedawca udostepnia OSD:

a) dane osobowe URDo w zakresie wskazanym w Umowie;
b) dane osobowe przedstawicieli Stron oraz oséb wskazanych do wspotpracy w zakresie
realizacji Umowy.

OSD udostepnia Sprzedawcy m.in. dane pomiarowe i rozliczeniowe z wyliczonymi elementami
ilosciowymi i wartosciowymi za ustuge dystrybucji URDo niezbedne do realizacji uméw
zawartych z URDo, w tym w szczegolnosci do dokonania rozliczenia ustugi kompleksowej
Swiadczonej na podstawie umowy kompleksowej oraz wykonywanych przez Sprzedawce
obowigzkow wynikajgcych z przepisow prawa oraz dane dotyczgce PPE.

Sprzedawca udostepnia OSD m. in. parametry techniczne i rozliczeniowe wynikajgce z umowy
kompleksowej zawartej z URDo, dane dotyczgce PPE, dane zawarte w dokumentacji zwigzanej
z wykonywaniem przez OSD ustugi dystrybucji, w tym reklamacjach, zgtoszeniach lub innych
oswiadczeniach URDo, dotyczgcych ustug swiadczonych przez OSD.

Strony potwierdzajg, ze udostepnienie danych, o ktérym mowa w ust. 3 i 4 powyzej, nastepuje
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, c i f RODO i jest niezbedne m. in. do wykonywania umow
zawartych z URD, wykonywania obowigzkéw prawnych, wynikajgcych w szczegdlnosci z Prawa
energetycznego, a takze w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Stron, polegajacych
w szczegdlnosci na zapewnieniu wykonywania niniejszej Umowy, a takze na ewentualnym
ustaleniu, dochodzeniu lub obronie przed roszczeniami

Kazda Strona zobowigzuje sie informowaé URDo (reprezentantéw, w tym petnomocnikéw
URDy), sprzedawcow rezerwowych (o ile ich dane osobowe zostang pozyskane) oraz swoich
przedstawicieli i osoby wskazane do wspotpracy w zakresie realizacji Umowy o udostepnieniu
ich danych osobowych drugiej Stronie w formie stosownej klauzuli informacyjnej. Jesli Strona
dostarczy drugiej Stronie klauzule informacyjng w zakresie przetwarzania przez te Strone
danych osobowych przedstawicieli drugiej Strony lub oséb wskazanych przez druga Strone do
wspétpracy w zakresie realizacji Umowy, druga Strona zobowigzuje sie przekaza¢ jg swoim
przedstawicielom, osobom wskazanym do wspétpracy w zakresie realizacji Umowy (wskazanym
w ust. 2 lit. b). Informacja dotyczaca przetwarzania przez OSD danych osobowych przekazanych
przez Sprzedawce w zwigzku z realizacjg Umowy znajduje sie Zatgczniku nr 8.

Strony zobowigzane sg do przetwarzania udostepnianych danych osobowych zgodnie z
przepisami o ochronie danych osobowych, w sposdb zapewniajgcy poufnos¢ i odpowiednie
bezpieczenstwo tych danych, w tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem oraz przypadkowg utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych.
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Strony zobowigzane sg do wzajemnego informowania sie o sprostowaniu lub usunieciu danych
osobowych lub ograniczeniu przetwarzania, ktérych dokonaty zgodnie z art. 16, art. 17 ust. 1
i art. 18 RODO, pocztg elektroniczng odpowiednio na adres Sprzedawcy:. ..................... lub na

adres OSD: iod@es-k.pl

Z zastrzezeniem obowigzujgcych przepisow prawa oraz zapiséw Umowy, Strony podejmg
wspotprace w zakresie przetwarzania udostepnianych danych osobowych zgodnie z przepisami
o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci poprzez ustosunkowanie sie do zapytan
organow nadzorczych w tym zakresie.

W przypadku otrzymania przez jedng ze Stron skargi, zawiadomienia lub informacji od organu
nadzorczego lub innego podmiotu (wytgczajgc zgdania osoby, ktérej dane dotyczg), ktodre
nawigzujg bezposrednio lub posrednio do przetwarzania danych osobowych lub do obowigzkéw
w zakresie przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych przez drugg Strone, Strona
niezwiocznie zawiadamia drugg Strone o takiej skardze, zawiadomieniu lub informaciji, o ile nie
jest to sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami lub regulacjami wewnetrznymi Strony.

Strona niezwiocznie podejmuje wspdtprace z drugg Strong oraz zapewnia informacje, aby
umozliwi¢ drugiej Stronie zgodnosc:

1) przetwarzania danych osobowych z obowigzkami wynikajgcymi z przepisow o ochronie
danych osobowych; oraz

2) odpowiedniego ustosunkowania sie do postepowan prowadzonych fgcznie wobec OSD
i Sprzedawcy przez Urzad Ochrony Danych Osobowych.

Strony dopuszczajg do przetwarzania danych wytgcznie osoby odpowiednio upowaznione do
przetwarzania oraz zobowigzane do zachowania danych osobowych w tajemnicy.

§ 12 Zasady udostepniania danych pomiarowych

Udostepnianie Sprzedawcy przez OSD danych pomiarowych i rozliczeniowych dla kazdego
PPE odbywa sie na zasadach okreslonych w IRIESD i Taryfie OSD.

Dane, o ktérych mowa w ust. 1, udostepnione sg Sprzedawcy przez OSD poprzez wystawienie
ich na wskazany przez OSD serwer lub poprzez system, o ktérym mowa w § 16 ust. 3 Umowy,
w formacie okreslonym zgodnie z IRIESD. W szczegdlnie uzasadnionym przypadku braku
mozliwoéci udostepnienia danych, w tym w wyniku awarii sytemu, o ktérym mowa wyzej, OSD
przekaze dane na adres poczty elektronicznej, wyszczegdlniony w Zatgczniku nr 2 do Umowy.

W przypadku URDo, u ktérych zainstalowany jest licznik zdalnego odczytu, OSD jest obowigzany
chroni¢ dane pomiarowe dotyczgce tych URDo na zasadach okreslonych w przepisach o
ochronie danych osobowych.

Sprzedawca oswiadcza, iz spetnia wszystkie wymogi techniczne i organizacyjne pozwalajgce
na prawidtowe przetwarzanie danych pomiarowych pozyskanych przez OSD przy wykorzystaniu
licznika zdalnego odczytu - wynikajgce z przepiséw o ochronie danych osobowych.

W celu umozliwienia prowadzenia bilansowania handlowego URDo przez Sprzedawce, w
zakresie obszaréw sieci dystrybucyjnej OSD nie objetych umowg o $wiadczenie ustug
przesytania zawartg przez OSD z OSP - OSD zobowigzuje sie¢ udostepnia¢ wtasciwemu OSDp
zagregowane dane pomiarowe URDo dla ktérych realizuje sprzedaz energii elektrycznej
Sprzedawca okreslajgce godzinowy profil poboru/oddania energii elektrycznej przez wszystkich
URDo. Dane udostepniane bedg zgodne z zasadami okreslonymi w Umowie zawartej pomiedzy
wiasciwym OSDp i OSD.
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W celu umozliwienia prowadzenia bilansowania handlowego URDo przez Sprzedawce, w
zakresie obszardéw sieci dystrybucyjnej OSD objetych umowg o swiadczenie ustug przesytania
zawartg przez OSD z OSP - OSD zobowigzuje sie udostepnia¢ OSP zagregowane dane
pomiarowe URDo dla ktorych realizuje sprzedaz energii elektrycznej Sprzedawca okreslajgce
godzinowy profil poboru/oddania energii elektrycznej przez wszystkich URDo. Dane
udostepniane bedg zgodne z zasadami okreslonymi w Umowie zawartej pomiedzy wiasciwym
OSP i OSD.

§ 13 Wstrzymanie i wznowienie dostarczania energii elektrycznej do URDo

OSD jest odpowiednio uprawniony lub zobowigzany w przypadkach okreslonych w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegdélnosci w Ustawie oraz w IRIESD, wstrzymacé lub
wznowiC dostarczanie energii elektrycznej URDo. Wstrzymanie oraz wznowienie dostarczania
odbywa sie na zasadach okreslonych w IRIESD.

Wymiana informacji w zakresie wstrzymania i wznowienia dostarczania energii elektryczne;j
pomiedzy Sprzedawcg i OSD odbywa na zasadach okreslonych w § 16 ust. 3.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za:

a) wstrzymanie przez OSD lub ztozenie do OSD zgdania wstrzymania dostarczania energii
elektrycznej URDo, niezgodnie z Ustawg lub IRIESD;

b) nieztozenie wniosku do OSD o wznowienie dostarczania energii elektrycznej do URDo,
pomimo ustania przyczyn wstrzymania lub wystgpienia ustawowych przestanek do
wznowienia dostarczania energii elektrycznej;

c) zitozenie wniosku o wznowienie dostarczania energii elekirycznej do URDo po terminie
okreslonym w IRIESD

chyba Ze powyzsze jest nastepstwem okolicznoéci, za ktére Sprzedawca nie ponosi

odpowiedzialnosci.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 8, OSD ponosi odpowiedzialnos¢ za:

a) nieuzasadnione wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej do URDo w przypadkach gdy
wstrzymanie nastgpito z inicjatywy OSD;

b) niewznowienie dostarczania energii elektrycznej do URDo w gospodarstwie domowym,
wstrzymanego w wyniku przeprowadzonej przez OSD kontroli i stwierdzenia, ze nastgpito
nielegalne pobieranie energii elektrycznej, pomimo ztozenia przez tego URDo reklamac;ji do
OSD, lub uzyskania informacji o ztozeniu przez tego URDo wniosku o rozpatrzenie sporu do
Prezesa URE;

c) niewznowienie dostarczania energii elektrycznej do URDo pomimo ustania przyczyn
wstrzymania, ktére nastgpito z inicjatywy OSD;

d) niewstrzymanie lub niewznowienie dostarczania energii elektrycznej URDo pomimo ztozenia
przez Sprzedawce zgdania wstrzymania lub wniosku o wznowienie dostarczania energii
elektrycznej do URDo,

chyba ze powyzsze jest nastepstwem okolicznosci, za ktére OSD nie ponosi odpowiedzialnosci.

Sprzedawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec URDo, ktéremu wstrzymano dostarczanie
energii elektrycznej na zadanie Sprzedawcy, jak i wobec OSD w przypadku, gdy wstrzymanie
nastgpi z naruszeniem przez Sprzedawce procedury, o ktérej mowa w Ustawie, IRIESD.

Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej URDo bedgcego prosumentem energii
odnawialnej powoduje rownocze$nie wstrzymanie mozliwosci dostarczania do sieci OSD energii
wytworzonej przez tego URDo.
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7. Sprzedawca poinformuje URDo, ze OSD moze wznowi¢ dostarczanie energii elektrycznej bez
odrebnego powiadomienia URDo, rowniez pod jego nieobecnosé.
8. Powyzsze postanowienia nie dotyczg obiektow stuzgcych obronnosci panstwa.

§ 14 Zmiany, renegocjacje oraz wypowiedzenie Umowy

1. Zmiany Umowy moga by¢ dokonywane, pod rygorem niewaznosci wytgcznie na pismie w formie
aneksu do Umowy, za wyjatkiem zmian jednoznacznie przywotanych w Umowie, dla ktoérych
ustalano, ze nie wymagajg formy aneksu.

2. Jezeli ktérekolwiek z postanowien Umowy uznane zostanie za niewazne na mocy
prawomocnego wyroku sadu lub prawomocnej (ostatecznej) decyzji innego uprawnionego do
tego organu wiadzy publicznej, pozostaje to bez wptywu na waznos$¢ pozostatych postanowien
Umowy. W takim przypadku Strony niezwtocznie podejmg negocjacje w celu zastgpienia
postanowien niewaznych innymi postanowieniami, ktére bedg realizowa¢ mozliwie zblizony cel.

3. Postanowienia ust. 2 stosuje sie réwniez, jezeli po zawarciu Umowy wejdg w zycie przepisy, na
skutek ktorych jakiekolwiek z postanowienh Umowy stanie sie niewazne.

4. W przypadku zmian w zakresie stanu prawnego lub faktycznego majgcych zwigzek z
postanowieniami Umowy, Strony zobowigzujg sie do podjecia w dobrej wierze jej renegocjacji
pod katem dostosowania Umowy do nowych okolicznosci.

5. Jesli Sprzedawca nie zgadza sie ze zmianami wprowadzonymi w IRIESD, IRIESP lub WDB,
wowczas ma prawo wypowiedzenia Umowy, przy czym oswiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy powinno zosta¢ ztozone w terminie 10 (dziesieciu) dni od dnia opublikowania w
Biuletynie URE zmian IRIESP lub w terminie 10 (dziesieciu) po zatwierdzeniu IRIESD lub jej
zmian przez OSD. Jezeli oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy zostanie ziozone OSD
najpozniej na 2 (dwa) dni robocze przed dniem wejscia w zycie zmienionej IRIESD, IRIESP lub
zmienionych WDB, to w takim przypadku wypowiedzenie Umowy nastepuje ze skutkiem na
dzien poprzedzajgcy wejscie w zycie zmienionej IRIESD, IRIESP lub zmienionych WDB. Jezeli
natomiast oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy zostanie zlozone OSD w terminie
pozniejszym, ale z zachowaniem powyzszego 10-dniowego terminu, to wypowiedzenie Umowy
nastepuje ze skutkiem na drugi dzien roboczy po dniu ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu.
W takim wypadku od dnia wejscia w zycie zmienionej IRIESD lub IRIESP lub zmienionych WDB
do dnia wypowiedzenia Umowy obowigzujg postanowienia nowej IRIESD, IRIESP lub nowych
WDB.

6. Kazda ze Stron ma prawo wypowiedzie¢c Umowe z zachowaniem trzymiesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie wymaga dla
swej skutecznosci zachowania formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci. Strony dopuszczajg
mozliwo$¢ rozwigzania Umowy w innym, wzajemnie uzgodnionym terminie.

7. Kazda ze Stron ma réwniez prawo wypowiedzenia Umowy za jednomiesiecznym okresem
wypowiedzenia w przypadkach:

1) stwierdzenia istotnego zawinionego naruszenia przez drugg Strone warunkéw Umowy, jesli
przyczyny i skutki naruszenia nie zostaty usuniete w terminie 14 dni od daty otrzymania
pisemnego zgtoszenia zadania ich usuniecia zawierajgcego:

a) stwierdzenie przyczyny uzasadniajgcej wypowiedzenie Umowy;
b) okreslenie istotnych szczeg6tdow naruszenia,

2) niewyptacalnosci drugiej Strony lub rozpoczecia przez wiasciwy sad postepowania o
wykresleniu Strony z rejestru wobec przeprowadzenia postepowania likwidacyjnego.
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Prawo rozwigzania Umowy, o ktérym mowa w niniejszym ustepie, nie przystuguje Stronie, ktéra
poprzez swoje umysine dziatanie spowodowata istotne naruszenie postanowienn Umowy.

Za istotne naruszenie warunkéw Umowy przez Sprzedawce uwaza sie w szczegoélnosci:

a) ustalenie tresci umowy kompleksowej zawieranej z URDo z naruszeniem Umowy
(w szczegdlnosci WUD) Iub wymogow wynikajacych z przepisow powszechnie
obowigzujgcych,

b) wystgpienie opdznienia w regulowaniu wynikajgcych z Umowy naleznosci OSD
przekraczajgcych 30 (trzydziesci) dni.

8. OSD ma prawo, bez ponoszenia odpowiedzialnosci z tego tytutlu - niezaleznie od ograniczenia
lub wstrzymania swiadczenia ustug bedgcych przedmiotem Umowy - do rozwigzania Umowy ze
skutkiem natychmiastowym, w przypadku:

1) cofniecia przez Prezesa URE lub uptywu okresu obowigzywania koncesji przywotanej w § 2
ust. 8 lit. a) Umowy, niezbednej do zawarcia i realizacji Umowy;

2) braku POB Sprzedawcy;

3) nieustanowienia, nieuzupetnienia lub nieodnowienia przez Sprzedawce zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy, o ktérym mowa w § 8 Umowy.

9. Sprzedawca ma prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
cofniecia przez Prezesa URE lub uptywu okresu obowigzywania koncesji OSD na dystrybucje
energii elektrycznej lub niewyznaczenia OSD na operatora systemu dystrybucyjnego.

10. Oswiadczenie Strony o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy powinno by¢ pod rygorem
niewaznosci ztozone drugiej Stronie na pismie na adres wskazany w Zatgczniku nr 2 do Umowy.
Wylgcza sie zastosowanie § 10 ust. 1 zd. 3 Umowy do przekazywania oswiadczeh w
przedmiocie wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy.

11. Strony Umowy zobowigzujg sie do dokonywania wszelkich rozliczen wynikajgcych z Umowy,
rébwniez po jej zakonczeniu, a powstatych w zwigzku z dokonywaniem korekt w trybach
przewidzianych w IRIESD oraz w przepisach powszechnie obowigzujacych.

§ 15 Sprzedaz rezerwowa

1. Zasady sprzedazy rezerwowej na podstawie rezerwowej umowy kompleksowej oraz warunki
wspotpracy OSD i Sprzedawcy w tym zakresie, zawarte sg w IRIESD oraz w Zatgczniku nr 6 do
Umowy.

2. Sprzedawca wyraza zgode/nie wyraza zgody® na petnienie funkcji sprzedawcy rezerwowego
ustugi kompleksowej dla URDo objetych przedmiotem Umowy. W przypadku braku ww. zgody
nie stosuje sie Zatgcznika nr 6 do Umowy.

3. W przypadku, gdy Sprzedawca nie wyraza zgody na petnienie funkcji sprzedawcy rezerwowego
zgodnie z ust. 2, OSD oswiadcza, ze istnieje mozliwos¢ prowadzenia przez Sprzedawce
sprzedazy rezerwowej do URD przytgczonych do sieci tego OSD na warunkach okreslonych w
odrebnej umowie.

3 Niepotrzebne skresli¢.
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§ 16
Postanowienia koncowe

Zadna ze Stron, pod rygorem niewaznosci, nie moze przenie$¢ na osobe trzecig praw
i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, w catosci lub czesci bez wczesniejszej, pisemnej zgody
drugiej Strony, z zastrzezeniem, ze OSD ma prawo przenies¢ wierzytelnosci z tytutu niniejszej
Umowy na instytucje finansujgce dziatalno§¢ OSD. OSD powiadomi Sprzedawce o fakcie
przeniesienia wierzytelnosci.

Kazda ze Stron wyrazajgc zgode na przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy
na osobe trzecig, moze uzalezni¢ swojg zgode od spetnienia przez Strone cedujgcg okreslonych
warunkow.

Wymiana informaciji, danych i dokumentéw zwigzanych z realizacjig Umowy oraz IRIESD do
momentu udostepnienia dedykowanego systemu informatycznego odbywa sie pisemnie lub za
pomocg poczty elektronicznej z wytgczeniem przypadkow, dla ktérych Umowa przewiduje inng
forme.

Strony ustalajg, ze wymagalno$¢ roszczen regresowych Sprzedawcy w stosunku do OSD
nastepuje w dniu realizacji roszczeh tej Sprzedawcy w stosunku do URDo, nie wczesniej jednak
niz w terminie 7 dni od doreczenia OSD noty obcigzeniowej lub wezwania do zaptaty.

Za dzien roboczy uznaje sie dzieh tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
postanowienia zawarte w dokumencie wymienionym w § 2 ust. 1 Umowy.

Wynikajgce z niniejszej Umowy spory sgdowe pomiedzy Stronami bedg rozpoznawane przez
sad wtasciwy miejscowo dla siedziby OSD.

Umowa zostaje zawarta na czas nieokre$lony i - z zastrzezeniem ust. 10 i 11 - wchodzi w zycie
z dniem podpisania przez obie Strony.

Jezeli przydzielone przez OSP i nalezgce do POB wskazanego przez Sprzedawce MB, o ktérych
mowa w § 5 ust. 1 Umowy, nie zostaly uaktywnione przez OSP przed dniem zawarcia Umowy,
wowczas Umowa wchodzi w zycie z dniem uaktywnienia tych MB przez OSP, przypisanych do
obszaru dziatania OSD.

Postanowienia § 4 ust. 3 Umowy wchodzg w zycie pod warunkiem zapewnienia warunkow
technicznych umozliwiajgcych wymiane pomiedzy Stronami danych pomiarowych i pomiarowo—
rozliczeniowych w czasie rzeczywistym poprzez dostosowanie systemow informatycznych
eksploatowanych przez Strony lub poprzez system, o ktérym mowa w Zatgczniku nr 2 do
Umowy.

Spetnienie powyzszego warunku Strony potwierdzg pisemnym protokotem, ktérego podpisanie
moze by¢ uzaleznione od pomysinego zakonczenia przeprowadzonych przez Strony testow
funkcjonalnosci wprowadzanego rozwigzania. W protokole zostanie wskazana data rozpoczecia
realizacji Umowy z uwzglednieniem postanowien § 4 ust. 3.

Realizacja i wyktadnia Umowy podlega prawu polskiemu, a wszelkie instytucje prawne zwigzane
z realizacjg Umowy nalezy interpretowac i stosowac zgodnie z polskim porzgadkiem prawnym.

Strony ustalajg, ze od dnia wejscia w zycie niniejszej Umowy traci moc dotychczasowa
Generalna Umowa Dystrybucji dla Ustugi Kompleksowej nr ................... zdnia ............ r.
zawarta pomiedzy Stronami. Jednoczesnie postanowienia niniejszej Umowy znajdg
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zastosowanie do umow kompleksowych z URDo, realizowanych dotychczas w ramach Umowy

13. Niniejsza Umowa zostata sporzadzona i podpisana w formie elektronicznej i w takiej same;j
formie otrzymuje jg kazda ze Stron. Umowa zostaje zawarta z chwilg ztozenia podpisu
elektronicznego przez ostatnig z osob reprezentujgcych Strony. Umowa wchodzi w zycie z
dniem zawarcia z mocg obowigzujgcg od dnia ........................

14. Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujgce Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 Warunki $wiadczenia ustug dystrybucji.

Zatgcznik nr 2 Kody identyfikacyjne, dane teleadresowe oraz osoby upowaznione przez Strony do
realizacji przedmiotu Umowy.

Zatgcznik nr 3 Wzér formularza powiadamiania OSD o zmianie podmiotu odpowiedzialnego za
bilansowanie handlowe Sprzedawcy.

Zatgcznik nr 4 Zasady i procedury ustanawiania, uzupetniania lub odnawiania zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy przez Sprzedawce na rzecz OSD.

Zatgcznik nr 5 Wz6r zgdania wstrzymania oraz wniosku o wznowienie dostarczania energii
elektrycznej.

Zatgcznik nr 6 Zasady i warunki sprzedazy rezerwowe;.

Zatgcznik nr 7 Aktualne na dzieh podpisania Umowy odpisy z Krajowego Rejestru Sgdowego (lub

wydruk informacji odpowiadajgcej odpisowi aktualnemu z rejestru przedsiebiorcéw)
kazdej ze Stron oraz petnomocnictwo o ile Strona dziata przez petnomocnika.

Zatgcznik nr 8 Informacja dotyczaca przetwarzania przez OSD danych osobowych przekazanych
przez Sprzedawce w zwigzku z realizacjag Umowy.

W imieniu i na rzecz:

OoSsD Sprzedawca
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Zatacznik nr 1
Umowy nr GUD-ki/......... l....... zawartej pomiedzy Energoserwis Kleszczéw Sp. z0.0. a

(nazwa Sprzedawcy)

Warunki swiadczenia ustug dystrybuciji

§ 1

Definicje

Uzyte w WUD pojecia oznaczaja:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

dystrybucja energii elektrycznej - transport energii elektrycznej siecig dystrybucyjng OSD w
celu jej dostarczania odbiorcom, z wytgczeniem sprzedazy tej energii;

energia elektryczna wprowadzona do sieci - energia elektryczna wytworzona w mikroinstalacji
i wprowadzona do sieci OSD przez Prosumenta;

grupa przytaczeniowa - grupa Odbiorcow sklasyfikowana wg kryteriow okreslonych w Ustawie;
grupa taryfowa - grupa odbiorcéw korzystajgcych z ustugi kompleksowej, dla ktérych stosuje
sie jeden zestaw cen lub stawek opfat i warunkéw ich stosowania;

IWR - instrukcja wspotpracy ruchowej sieci i instalacji nalezacych do Odbiorcy, ktéry jest
przytgczony do sieci dystrybucyjnej OSD o napigeciu znamionowym wyzszym niz 1kV i jest
zaliczony do I, lll lub VI grupy przytgczeniowej, a takze w uzasadnionych przypadkach inny
podmiot wskazany przez OSD - uzgodniona ze stuzbami ruchowymi OSD;

miejsce dostarczania - punkt w sieci dystrybucyjnej OSD, do ktdérego dostarczana jest energia
elektryczna, bedacy jednoczesnie miejscem odbioru tej energii;

mikroinstalacja - instalacja odnawialnego Zzrodta energii o tgcznej mocy zainstalowanej
elektrycznej nie wiekszej niz 50 kW, przytgczona do sieci elektroenergetycznej o napieciu
znamionowym nizszym niz 110 kV, okreslona w umowie kompleksowej;

moc przylgczeniowa - moc czynna planowana do pobierania lub wprowadzana do sieci,
okreslona w umowie 0 przytgczenie do sieci jako wartos¢ maksymalna wyznaczana w ciggu
kazdej godziny okresu rozliczeniowego ze Srednich wartosci tej mocy w okresach 15
minutowych, stuzgca do zaprojektowania przytgcza;
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9) moc umowna - moc czynna pobierana lub wprowadzana do sieci, okreslona w umowie
kompleksowej, jako wartos¢ nie mniejsza niz wyznaczona jako wartos¢ maksymalna ze $rednigj
wartosci mocy w okresie 15 minut z uwzglednieniem wspotczynnikéw okreslajgcych specyfike
uktadu zasilania Odbiorcy;

10) nielegalne pobieranie energii elektrycznej - pobieranie energii elektrycznej bez zawarcia
umowy, z catkowitym lub czesciowym pominieciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub
urzagdzenia do pomiaru energii elektrycznej pradu statego lub poprzez ingerencje w ten uktad,
majgcag wplyw na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez uktad pomiarowo- rozliczeniowy
lub urzgdzenie do pomiaru energii elektrycznej pradu statego;

11) Odbiorca koncowy - odbiorca dokonujgcy zakupu energii elektrycznej na wtasny uzytek; do
witasnego uzytku nie zalicza sie energii elektrycznej zakupionej w celu jej zuzycia na potrzeby
wytwarzania, przesytania lub dystrybucji energii elektrycznej;

12) Odbiorca w gospodarstwie domowym - odbiorca koncowy dokonujgcy zakupdéw energii
elektrycznej wytgcznie w celu jej zuzycia w gospodarstwie domowym;

13) odnawialne zrédto energii lub OZE - odnawialne, niekopalne zrodio energii obejmujgce energie
wiatru, energie promieniowania stonecznego, energie aerotermalng, energie geotermalna,
energie hydrotermalng, hydroenergie, energie fal, prgdow i ptywdw morskich, energie
otrzymywang z biomasy, biogazu, biogazu rolniczego oraz z bioptynéw;

14) okres rozliczeniowy ustug dystrybucyjnych - okres pomiedzy dwoma kolejnymi
rozliczeniowymi odczytami urzgdzen do pomiaru mocy lub energii elektrycznej, dokonanymi
przez OSD, z wytaczeniem odbiorcow zakwalifikowanych do grupy taryfowej R;

15) Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) - przedsiebiorstwo energetyczne zajmujgce sie
dystrybucjg energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w elektroenergetycznym
systemie dystrybucyjnym, biezgce i ditugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego
systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w
tym potgczen z innymi systemami elektroenergetycznymi, z ktérym zawarto Umowe;

16) Operator Systemu Przesylowego (OSP) - przedsiebiorstwo energetyczne zajmujgce sie
przesytaniem energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie przesytowym
elektroenergetycznym, biezgce i dlugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu,
eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci przesytowej, w tym
potgczen z innymi systemami elektroenergetycznymi;

17) Plan wprowadzania ograniczen - plan ograniczen poboru energii elektrycznej uwzgledniajgcy
okreslong przez Odbiorce wartos¢ mocy pobieranej, tworzony i aktualizowany przez OSD
zgodnie z Rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia 8 listopada 2021 r. w sprawie szczegd6towych
zasad i trybu wprowadzania ograniczeh w sprzedazy paliw statych oraz w dostarczaniu i poborze
energii elektrycznej lub ciepta (Dz. U. z 2021 r. poz. 2209 z p6zn. zm.) wymagany dla Odbiorcow
zamawiajgcych moc umowng powyzej 300 kW dla kazdego miejsca dostarczania;

18) podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe (POB) - podmiot uczestniczacy w
centralnym mechanizmie bilansowania handlowego na podstawie umowy z Operatorem
Systemu Przesytowego, zajmujgcy sie bilansowaniem handlowym uzytkownikow systemu;

19) prognozowane zuzycie energii elektrycznej - iloS¢ energii elektrycznej prognozowana do
zuzycia w przyjetym okresie rozliczeniowym odzwierciedlajgca prawdopodobne jej zuzycie;

20) Prosument energii odnawialnej - URDo wytwarzajgcy energie elektryczng wylgcznie z
odnawialnych zrédet energii na wtasne potrzeby w mikroinstalacji, pod warunkiem, ze w
przypadku URDo niebedgcego odbiorcg energii elektrycznej w gospodarstwie domowym nie
stanowi to przedmiotu przewazajgcej dziatalnosci gospodarczej okreslonej zgodnie z przepisami
wydanymi na podstawie art. 40 ust. 2 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej

21) Sita Wyzsza - oznaczajgca zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli stron,
uniemozliwiajgce wykonanie umowy kompleksowej w catosci lub czesci, na state lub na pewien
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27)
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czas, ktéremu nie mozna byto zapobiec ani przeciwdziataé¢ przy zachowaniu nalezytej
starannosci;

Sprzedawca rezerwowy - przedsiebiorstwo energetyczne posiadajgce koncesje na obrot
energig elektryczng, umowe o sSwiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej z OSD,
wskazane przez Odbiorce, zapewniajgce temu Odbiorcy sprzedaz rezerwowa;

Sprzedaz rezerwowa - sprzedaz energii elektrycznej Odbiorcy dokonywana przez sprzedawce
rezerwowego w przypadku zaprzestania sprzedazy energii elektrycznej przez dotychczasowego
sprzedawce, realizowana na podstawie umowy kompleksowej;

tangens ¢ (tg @) - wspotczynnik mocy stanowigcy iloraz energii elektrycznej biernej pobrane;j
catodobowo lub w strefach czasowych, w ktérych jest dokonywana kontrola poboru energii
elektrycznej biernej [w kvarh] i energii elektrycznej czynnej pobranej catodobowo lub w strefach
czasowych, w ktérych jest dokonywana ta kontrola [w kWh];

uktad pomiarowo-rozliczeniowy - urzgdzenia pomiarowo-rozliczeniowe, liczniki i inne
przyrzady pomiarowe, a takze uktady potgczen miedzy nimi, stuzgce bezposrednio lub posrednio
do pomiardw ilosci energii elektrycznej i rozliczen za te energie, w szczegolnosci liczniki energii
czynnej i liczniki energii biernej, w tym takie liczniki wraz z przektadnikami prgdowymi
i napieciowymi;

urzadzenia do pomiaru energii elektrycznej pradu statego - liczniki i inne urzgdzenia
pomiarowe pradu statego w tym wskazniki pomiarowe lub uktady pomiarowo - rozliczeniowe, a
takze ukfady potgczehn miedzy nimi stuzgce bezposrednio lub posrednio do pomiarow energii
elektrycznej prgdu statego i rozliczen za te energie.

umowa kompleksowa - umowa zawarta pomiedzy Sprzedawca a Odbiorca lub pomiedzy
Sprzedawca a Prosumentem zawierajgca zgodnie z Ustawg postanowienia umowy sprzedazy
energii elektrycznej oraz postanowienia umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji energii
elektrycznej;

c) Ustawa OZE - ustawa z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych zrédtach energii (Dz. U. z 2021
r. poz. 610, z pézn. zm.);

d) wspdbtczynnik odksztalcenia wyzszymi harmonicznymi napiecia zasilajgcego THD -
wspotczynnik okreslajgcy tgcznie wyzsze harmoniczne napiecia (uh), obliczany wedtug wzoru:

50
= > @y
THD "2
gdzie poszczegdlne symbole oznaczajg:
THD - wspétczynnik odksztatcenia harmonicznymi napiecia zasilajgcego,
un - warto$¢ wzgledng napiecia w procentach sktadowej podstawowej h -
rzad wyzszej harmoniczne.

e) wskaznik dlugookresowego migotania sSwiatta Py - wskaznik obliczany na podstawie
sekwencji 12 kolejnych wartosci wskaznikdw krotkookresowego migotania Swiatta Pst
(mierzonych przez 10 minut) wystepujgcych w okresie 2 godzin, wedtug wzoru:
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gdzie poszczegolne symbole oznaczajg:
Pi: - wskaznik dfugookresowego migotania $wiatta,
Pst - wskaznik krotkookresowego migotania Swiatta

zabezpieczenie przedlicznikowe - zabezpieczenie nadprgdowe zainstalowane najblizej uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego od strony zasilania (sieci dystrybucyjnej OSD), plombowane przez
OSD;

Pojecia niezdefiniowane powyzej, do ktérych odwotujg sie postanowienia WUD, posiadajg
znaczenie nadane im w Ustawie, Taryfie OSD lub w IRIESD.

§ 2 Postanowienia wstepne

Niniejsze ,Warunki swiadczenia ustug dystrybucji” (WUD) dotyczga URDo zakwalifikowanych do
I, 1, IV lub V grupy przytaczeniowej i nie bedacych przedsigbiorstwem energetycznym
Swiadczacym ustugi dystrybuciji, zwanymi dalej w WUD ,Odbiorcami”, kiérym Sprzedawca
Swiadczy ustuge kompleksowag na podstawie zawartej przez Sprzedawce z OSD Generalnej
Umowy Dystrybucji dla ustugi kompleksowej, zwang dalej ,Umowg”.

Okreslone w WUD zasady swiadczenia przez OSD ustug dystrybucji dotyczg pobierania energii
elektrycznej z sieci OSD przez Odbiorce - z zastrzezeniem postanowien §10 WUD.

WUD w szczegdlnosci uwzglednia postanowienia:

1) ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo energetyczne (Dz. U. z 2022 r. poz. 1385, poz.
1723, 2127, 2243, 237012687, z 2023 r. poz. 295 z pdzn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi
wydanymi na podstawie delegacji zawartych w tej ustawie, zwane dalej tgcznie ,Ustawg”,

2) Taryfy dla ustug dystrybucji energii elektrycznej OSD, zwanej dalej ,Taryfg OSD”,

3) Instrukcji Ruchu i Eksploataciji Sieci Dystrybucyjnej OSD, zwanej dalej ,IRIESD”,

4) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2020 r., poz. 1740, z p6zn. zm.).

W przypadku URDo zakwalifikowanych do VI grupy przytgczeniowej, stosuje sie warunki
Swiadczenia ustug dystrybucji, w zaleznosci od tego, do ktorej grupy przytgczeniowej zostatby
zakwalifikowany URDo, gdyby przytgcze tymczasowe bylo przytgczem docelowym - z
zastrzezeniem odrebnosci wynikajgcych z przepiséw prawa, IRIESD lub Taryfy OSD.

W przypadku, gdy Sprzedawca petni funkcje sprzedawcy rezerwowego, to zwrot ,umowa
kompleksowa” lub ,ustuga kompleksowa” odnosi sie réwniez odpowiednio do umowy
kompleksowej zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej (,rezerwowa umowa
kompleksowa”) lub ustugi kompleksowej Swiadczonej na podstawie rezerwowej umowy
kompleksowej.

Taryfa OSD jest publikowana w Biuletynie URE oraz jest udostepniana przez OSD do
publicznego wgladu w siedzibie OSD i na Stronie Operatora.

IRIESD wprowadzona do stosowania zgodnie z przepisami Ustawy, stanowi cze$¢ umowy
kompleksowej zawartej przez Sprzedawce z Odbiorca i jest udostepniana przez OSD do
publicznego wgladu w siedzibie OSD oraz na Stronie Operatora.

OSD zapewnia kanat komunikacji umozliwiajagcy URDo w gospodarstwie domowym uzyskanie
pomocy w przypadku wystgpienia awarii urzadzen, instalacji lub sieci elektroenergetycznej
bedacej wtasnoscia OSD poprzez udostepnienie telefonicznych numeréw kontaktowych
wskazanych na Stronie Operatora.
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9. Realizacja przez OSD ustug dystrybucji odbywa sie zgodnie z zasadami i wymogami
wynikajgcymi z przepisbw powszechnie obowigzujgcych, w szczegodlnosci przepiséw
wynikajgcych z ustaw i rozporzadzen oznaczonych w § 2 ust. 1 Umowy, tresci Taryfy OSD oraz
IRIESD.

§ 3 Podstawowe prawa i obowigzki zwigzane ze sSwiadczeniem ustug dystrybucji

1. Prawa:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

OSD jest uprawniony do wykonywania czynnosci zwigzanych z dystrybucjg energii
elektrycznej, z utrzymywaniem sieci i instalacji w nalezytym stanie oraz do przeprowadzania
kontroli legalnosci pobierania energii elektrycznej, kontroli uktadéw pomiarowo -—
rozliczeniowych lub urzadzen do pomiaru energii elektrycznej pradu statego, dotrzymania
zawartych umow oraz prawidtowosci rozliczen (zwanej dalej ,kontrolg”), bez koniecznosci
uzyskiwania odrebnego upowaznienia Sprzedawcy lub zgody Odbiorcy. Dane wynikajgce
z realizacji umowy kompleksowej sg przekazywane pomiedzy OSD i Sprzedawca;

W przypadku stwierdzenia, w wyniku wykonywania przez OSD czynnos$ci zwigzanych z
dystrybucjg energii elektrycznej Iub kontroli, niewykonywania Iub nienalezytego
wykonywania umowy kompleksowej przez Odbiorce, OSD ma prawo wezwa¢ Odbiorce do
niezwlocznego usuniecia wskazanej nieprawidtowosci;

Odbiorca moze by¢ objety rozliczeniami za pobor energii biernej zgodnie z Taryfg OSD,
jezeli uzytkuje odbiorniki o charakterze indukcyjnym lub pojemnosciowym. OSD ma prawo
do zainstalowania licznikéw do pomiaru energii elektrycznej biernej, ktéra bedzie podlegaé
rozliczeniu;

W przypadku niedotrzymania przez OSD standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw lub
parametrow jakosciowych dostarczanej energii elektrycznej, w tym przekroczenia
dopuszczalnego czasu trwania przerw, o ktérych mowa w WUD, Odbiorcy przystuguja
bonifikaty zgodnie z § 9.

W przypadku nielegalnego pobierania energii elektrycznej przez Odbiorce, OSD moze
dochodzi¢ odszkodowania od Odbiorcy na zasadach ogolnych lub pobiera¢ opfaty za
nielegalnie pobrang energie w wysokosci okreslonej w Taryfie OSD - chyba Ze nielegalne
pobieranie energii elektrycznej nastgpito przez osobe trzecia, za ktérg Odbiorca nie ponosi
odpowiedzialnosci. Wszelkie rozliczenia zwigzane z nielegalnym poborem energii bedg
dokonywane bezposrednio pomiedzy Odbiorca a OSD;

w przypadku wystgpienia nieprawidtowosci w realizacji przez Odbiorce umowy
kompleksowej w zakresie ustugi dystrybucji, OSD ma prawo wezwa¢ Odbiorce do
niezwtocznego usuniecia wskazanej nieprawidtowosci, okreslajgc termin do ich usuniecia,
po bezskutecznym uptywie ktérego umowa kompleksowa zostanie przez Sprzedawce
rozwigzana na zadanie OSD;

OSD jest uprawniony do opracowywania i aktualizacji Planu wprowadzania ograniczen
i okreslenia czasow przerw, dla wszystkich PPE wchodzgcych w skiad obiektu

2. Obowigzki OSD: W ramach swiadczonej przez Sprzedawce ustugi kompleksowej, OSD jest
zobowigzany do swiadczenia ustugi dystrybucji energii elektrycznej do miejsca dostarczania na
warunkach okreslonych w Ustawie Taryfie OSD oraz IRIESD, w szczegdlnosci do:

1)

2)

dostarczania energii elektrycznej z zachowaniem ciggtosci i niezawodnosci dostaw z
uwzglednieniem parametrow jakosciowych energii elektrycznej i standardéw jakosciowych
obstugi odbiorcéw okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa, do miejsc dostarczania
energii elektrycznej okreslonych w umowie kompleksowej;

instalowania, na wiasny koszt ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego, w miejscu
przygotowanym przez Odbiorce oraz systemu pomiarowo-rozliczeniowego w przypadku
podmiotéw zaliczonych do grup przytgczeniowych IV-VI, zasilanych z sieci o napieciu
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4)
5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)
12)

13)
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znamionowym nie wyzszym niz 1 kV, z wytgczeniem wytworcow, a takze - na wniosek
Odbiorcy bedgcego odbiorcg wrazliwym, instalowania przedptatowego uktadu pomiarowo
rozliczeniowego;

niezwlocznego przystepowania do likwidacji awarii i usuwania zaktocen w dostarczaniu
energii elektrycznej;

przekazywania Sprzedawcy danych pomiarowych Odbiorcy;

umozliwienia wglgdu do wskazan ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego lub urzgdzenia do
pomiaru energii elektrycznej prgdu statego oraz dokumentéw stanowigcych podstawe do
rozliczen za dostarczong energie elektryczng, a takze do wynikow kontroli prawidtowosci
wskazanh tych ukfadow;

udzielania Odbiorcy, na jego zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia
dostarczania energii elektrycznej, przerwanego z powodu awarii w sieci;

przyjmowania od Odbiorcy przez catg dobe zgtoszen dotyczgcych przerw w dostarczaniu
energii elektrycznej oraz wystgpienia zagrozen zycia i zdrowia spowodowanych niewfasciwg
praca sieci;

powiadamiania Odbiorcéw, z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach
i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej w formie:

a) ogloszen prasowych, internetowych na Stronie Operatora, komunikatéw radiowych lub
telewizyjnych lub w inny sposdb zwyczajowo przyjety na danym terenie — wobec
Odbiorcéw zasilanych z sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV,

b) indywidualnych zawiadomien pisemnych, telefonicznych, poczty e-mail lub za pomoca
innego srodka komunikowania sie — wobec Odbiorcow zasilanych z sieci o napieciu
znamionowym wyzszym niz 1 kV.

powiadamiania Odbiorcéw na pismie z co najmniej:

a) tygodniowym wyprzedzeniem, jezeli Odbiorca jest zasilany z sieci o napieciu
znamionowym wyzszym niz 1 kV o zamierzonej zmianie nastawien w automatyce
zabezpieczeniowej i innych parametrach majgcych wplyw na wspotprace ruchowag z
siecia,

b) rocznym wyprzedzeniem, jezeli Odbiorca jest zasilany z sieci 0 napieciu znamionowym
nie wyzszym niz 1 kV, o Kkoniecznosci dostosowania urzadzen i instalacji do
zmienionego napiecia znamionowego, podwyzszonego poziomu prgdow zwarcia,
zmiany rodzaju przytgcza lub innych warunkéw funkcjonowania sieci,

c) trzyletnim wyprzedzeniem, jezeli Odbiorca jest zasilany z sieci o napieciu
znamionowym wyzszym niz 1 kV o konieczno$ci dostosowania urzadzen i instalacji do
zmienionego napiecia znamionowego, podwyzszonego poziomu pragddéw zwarcia lub
zmianie innych warunkéw funkcjonowania sieci.

kontaktowania sie z Odbiorcg w sprawie odptatnego podejmowania stosownych czynnosci
w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania, przez Odbiorce lub inny podmiot,
prac w obszarze oddziatywania sieci; rozliczenia w tym zakresie bedg dokonywane
bezposrednio pomiedzy Odbiorca a OSD;

przyjmowania od Odbiorcéw w gospodarstwach domowych reklamacji na wstrzymanie
przez OSD dostarczania energii z przyczyn innych niz na zgdanie Sprzedawcy;
przyjmowania dodatkowych zlecen od Odbiorcy na wykonanie czynnosci wynikajacych z
Taryfy OSD;

na wniosek Odbiorcy, przekazany za posrednictwem Sprzedawcy, w miare mozliwosci
technicznych i organizacyjnych, sprawdzenia dotrzymania parametrow jakosciowych energii
elektrycznej dostarczanej z sieci OSD poprzez wykonywanie pomiaréw. W przypadku
zgodnosci zmierzonych parametrow ze standardami, koszty sprawdzenia i pomiarow ponosi
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Odbiorca w wysokosci okreslonej w Taryfie OSD, rozliczenia w tym zakresie dokonywane
beda bezposrednio pomiedzy Odbiorcg a OSD;

14) rozpatrywania wnioskow Odbiorcy, przekazanych za posrednictwem Sprzedawcy, w
sprawie udzielania bonifikat za niedotrzymanie parametréw jakosciowych energii
elektrycznej oraz przekroczenia dopuszczalnych czasow przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej, o ktorych mowa w pkt 16) oraz 17);

15) udzielania Odbiorcy, za posrednictwem Sprzedawcy, bonifikat z tytutu przekroczenia
dopuszczalnych czaséw przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, w przypadku
wskazanym w § 9 WUD;

16) udzielania Odbiorcy, za posrednictwem Sprzedawcy, bonifikat z tytutu niedotrzymania
standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow w zakresie ustug dystrybucii;

17) udzielania Odbiorcy, za posrednictwem Sprzedawcy, bonifikat z tytutlu niedotrzymania
parametrow jakosciowych dostarczanej energii elektrycznej — zgodnie z postanowieniami §
9 WUD;

18) zapewnienia, aby dopuszczalny czas trwania jednorazowej przerwy w dostarczaniu energii
elektrycznej nie przekroczyt w przypadku przerwy planowanej 16 godzin, a w przypadku
przerwy nieplanowanej 24 godzin, przy czym czas jest liczony w przypadku:

» przerw planowanych od momentu otwarcia wylgcznika do czasu wznowienia
dostarczania energii elektrycznej,

*  przerw nieplanowanych od momentu uzyskania przez OSD informac;ji o jej wystgpieniu
do czasu wznowienia dostarczania energii elektrycznej;

19) zapewnienia, aby dopuszczalny czas trwania przerw w ciggu roku, stanowigcy sume czaséw
trwania przerw jednorazowych dtugich (trwajgcych dluzej niz 3 minuty i nie dluzej niz 12
godzin) i bardzo dtugich (trwajgcych dtuzej niz 12 godzin i nie diuzej niz 24 godziny), w
przypadku przerw planowanych nie przekroczyt 35 godzin, a przerw nieplanowanych 48
godzin; do okresu przerw nieplanowanych w dostarczaniu energii elektrycznej nie zalicza sie
wylgczen awaryjnych wywotanych przez instalacje i urzadzenia elektroenergetyczne
nalezace do Odbiorcy; w sieci dystrybucyjnej OSD mogg wystepowacé krétkotrwate
zaktécenia w dostarczaniu energii elektrycznej (przerwy krétkie i przemijajgce), wynikajgce
z dziatania automatyki sieciowej i przetgczen ruchowych;

20) sprawdzania, na warunkach okreslonych w § 7, prawidtowo$ci dziatania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub urzadzenia do pomiaru energii elektrycznej pradu statego;

21) odptatnego przeprowadzenia na pisemny wniosek Odbiorcy ztozony do Sprzedawcy
dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego Ilub
urzagdzenia do pomiaru energii elektrycznej pragdu statego w terminie zgodnym z § 7 ust. 1
pkt 4) od daty otrzymania wyniku badania laboratoryjnego;

22) wprowadzania na czas oznaczony ograniczenia w dostarczaniu i poborze energii
elektrycznej polegajgcego na ograniczeniu maksymalnego poboru mocy elektrycznej oraz
dobowego poboru energii elektrycznej na zasadach wskazanych w Prawie energetycznym
i przepisach wykonawczych, w stosunku do podmiotéw, do ktérym majg one zastosowanie;

23) informowania o wprowadzonych ograniczeniach odbiorcéw, ktoérych one dotyczg - z
wykorzystaniem form i kanatéw komunikacji przewidzianych w pkt 7) lit. a) lub b). Komunikaty
0 obowigzujgcych stopniach zasilania, wprowadzanych jako obowigzujgce w najblizszych 12
godzinach i przewidywanych na nastepne 12 godzin, sg ogtaszane w radiowych
komunikatach energetycznych w programie 1 Polskiego Radia o godzinie 7:55 i 19:55 oraz
na stronach internetowych i obowigzujg w czasie okreslonym w tych komunikatach. W
przypadku zréznicowania wprowadzonych ograniczen w poborze energii elektrycznej, w
stosunku do stopni zasilania ogtoszonych w komunikatach radiowych, OSD powiadamia
Odbiorcow indywidualnie z wykorzystaniem form i kanatéw komunikacji wskazanych w
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niniejszym punkcie, w formie pisemnej albo za pomocg innego srodka komunikowania sie w
sposob zwyczajowo przyjety w danej miejscowosci; powiadomienia te sg dla Odbiorcy
obowigzujgce w pierwszej kolejnosci w stosunku do powiadomien ogtaszanych w
komunikatach radiowych;

24) budowania planu ograniczen na zasadach wskazanych w Prawie energetycznym i aktach
wykonawczych dla Odbiorcéw wskazanych w pkt 22);

25) aktualizacji planu ograniczen dla Odbiorcow wskazanych w pkt 22) nastepujgcej przy kazdej
zmianie warto$ci mocy umownej oraz mocy bezpiecznej;

26) przyjecia w stosunku do podmiotéw podlegajgcych ograniczeniom wskazanych w pkt 22), w
przypadku braku odmiennych postanowien umownych, ze maksymalne ograniczenia w
dostarczaniu i poborze energii elektrycznej wynosza:

dla 11 stopnia zasilania — wysokos¢ mocy umownej, albo wysokos¢ zamawianej mocy,
w przypadku gdy jest mniejsza;

dla stopni zasilania od 12 do 19 — wielko$¢ mocy umownej pomniejszona po 10% dla
kazdego stopnia, w odniesieniu niezmiennie do wielkosci mocy umownej;

dla 20 stopnia zasilania — wysokoS¢ mocy bezpiecznej, z tym zastrzezeniem ze w
przypadku braku jej ustalenia przyjmuje sie wartos¢ zero.

3. Obowigzki Sprzedawcy:

1) Sprzedawca zobowigzuje sie wobec OSD, ze w umowach kompleksowych zobowigze
Odbiorce do:

a)

f)

pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
postanowieniami umowy kompleksowej, Taryfy OSD oraz IRIESD, w sposéb nie
powodujgcy zaktocen w dostawie energii elektrycznej dla innych odbiorcow i nie
zagrazajgcy urzgdzeniom OSD oraz do utrzymywania nalezgcej do niego sieci lub
wewnetrznej instalacji zasilajgcej i odbiorczej, w nalezytym stanie technicznym, poprzez
prowadzenie eksploatacji swoich urzgdzen i instalacji zgodnie z zasadami okreslonymi
w obowigzujgcych przepisach prawa;

utrzymywania uzytkowanej nieruchomos$ci w sposdb nie powodujgcy utrudnien w
prawidlowym funkcjonowaniu sieci dystrybucyjnej OSD, a w szczegdlnosci do
zachowania wymaganych odlegtosci od istniejgcych urzadzen, w przypadku stawiania
obiektow budowlanych i sadzenia drzew oraz juz istniejgcego drzewostanu;
dostosowania instalacji i urzgdzeh do zmienionych warunkoéw funkcjonowania sieci
dystrybucyjnej OSD, o ktérych zostat uprzednio powiadomiony, zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w przepisach prawa;

powierzania budowy Ilub dokonywania zmian w instalacji elektrycznej osobom
posiadajgcym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

umozliwienia uprawnionym przedstawicielom OSD dostepu, wraz z niezbednym
sprzetem, do urzgdzen oraz uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i urzgdzen do pomiaru
energii elektrycznej prgdu statego znajdujgcego sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy,
w celu wykonania prac eksploatacyjnych, usuniecia awarii w sieci dystrybucyjnej OSD,
odczytu wskazan lub wymiany uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD wykonania kontroli;
zabezpieczenia przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i urzgdzenia
do pomiaru energii elektrycznej pragdu statego, w szczegdlnosci plomb natozonych przez
uprawnione podmioty i OSD oraz plomb zabezpieczen gtdwnych i

przedlicznikowych, jezeli znajdujg sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy;
niezwtocznego poinformowania OSD o zauwazonych wadach lub usterkach w pracy
sieci dystrybucyjnej OSD, o powstatych przerwach w dostarczaniu energii elektrycznej
lub niewtadciwych jej parametrach;
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niezwtocznego poinformowania OSD za posrednictwem Sprzedawcy o zauwazonych
wadach lub usterkach w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym lub urzgdzeniu do
pomiaru energii elektrycznej pradu statego;
umozliwienia OSD dokonania odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub
urzgdzenia do pomiaru energii elektrycznej pradu statego oraz demontazu ukfadu
pomiarowego nalezgcego do OSD w zwigzku z rozwigzaniem lub wygasnieciem umowy
kompleksowej;
w uzasadnionych przypadkach przedtozenia dokumentu sprawdzenia nalezgcej do
niego sieci lub instalacji, przez osobe posiadajgcg stosowne uprawnienia;
ograniczania poboru energii elektrycznej, zgodnie z Planem wprowadzania ograniczen,
w przypadku Odbiorcy zamawiajgcego dla kazdego miejsca dostarczania moc umowng
powyzej 300 kW, w sytuacji wprowadzenia ograniczen zgodnie z Rozporzgdzeniem
Rady Ministrow z dnia 23 lipca 2007 r. w sprawie szczegdétowych zasad i trybu
wprowadzania ograniczeh w sprzedazy paliw statych oraz w dostarczaniu i poborze
energii elektrycznej lub ciepta (Dz. U. z 2007 r. Nr 133, poz. 924 z p6zn. zm.) oraz
realizowania polecen OSD w przypadku ogtoszenia przez OSP Stanu Zagrozenia
Bezpieczenstwa;
opracowywania, uzgadniania IWR ze stuzbami dyspozytorskimi OSD i jej
aktualizowania przez Odbiorce:
1) przylgczonego do sieci dystrybucyjnej OSD o napieciu znamionowym wyzszym niz
1kV, zaliczanego do Il lub Il grupy przytgczeniowej,
2) w uzasadnionych przypadkach przez inny podmiot wskazany przez OSD, z
uwzglednieniem warunkéw okreslonych w IRIESD;
nieprzytagczania do instalacji wewnetrznej Odbiorcy lub do sieci OSD urzadzen
wytwérczych bez zgody OSD;
prawidtowej eksploatacji wtasnych instalacji (urzadzen) i nie wprowadzania do sieci
OSD zakiécen takich jak: przepiecia, migotania, zapady napiecia oraz wyzsze
harmoniczne, powodujgce odksztatcenia napiecia w punktach odbioru energii
elektrycznej, jak réwniez innych zaktéceh powodujgcych negatywne skutki dla OSD lub
innych Odbiorcow.

W umowach kompleksowych Sprzedawca poinformuje Odbiorce, ze:

a)

w przypadku nielegalnego pobierania energii elektrycznej przez Odbiorce, OSD
pobiera optaty za nielegalnie pobrang energie w wysokosci okreslonej w Taryfie OSD,
chyba ze nielegalne pobieranie energii elektrycznej wynikato z wytgcznej winy osoby
trzeciej, za ktérg Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci albo dochodzi odszkodowania
na zasadach ogoélnych. Wszelkie rozliczenia zwigzane z nielegalnym poborem energii
beda dokonywane bezposrednio pomiedzy Odbiorcg a OSD;

moze on zamawia¢ moc umowng odrebnie dla kazdego miejsca dostarczania, do
wysokosci nieprzekraczajgcej mocy przytgczeniowej pisemnie do 30 wrzesnia kazdego
roku w jednakowej wysokos$ci na wszystkie miesigce roku; dopuszcza sie, na zasadach
uzgodnionych z OSD, zamawianie mocy umownej w niejednakowych wielkosciach na
poszczegolne, nie krétsze niz miesieczne, okresy roku; brak zamowienia mocy umownej
w wyzej wymienionym terminie jest rownoznaczny z zamdéwieniem mocy umownej na
nastepny okres obowigzywania Taryfy OSD w dotychczasowej wysokosci; w przypadku
odbiorcéw zakwalifikowanych do grupy taryfowej G, zmiana mocy umownej do
wysokosci mocy przytgczeniowej nie powoduje koniecznosci wymiany zabezpieczen
przedlicznikowych, o ile zabezpieczenia te pozwalajg na pobor mocy do wysokosci
mocy przytgczeniowej;

warunki zmiany mocy umownej do wysokosci nieprzekraczajgcej mocy przytgczeniowe;j
okresla Taryfa OSD, przy czym zmniejszenie wysokosci mocy umownej moze nastgpic
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w trakcie okresu obowigzywania Taryfy OSD za zgodg OSD, po spetnieniu warunkow
okreslonych przez OSD, uwzgledniajgcych postanowienia Taryfy OSD i uwarunkowania
techniczne; Odbiorca ponosi optaty za zmniejszong moc na zasadach okreslonych w
Taryfie OSD;
zmiana mocy umownej do wysokosci nieprzekraczajgcej mocy przytgczeniowej
dokonuje sie na pisemny wniosek Odbiorcy:
1) dla Odbiorcéw Il i lll grupy przytgczeniowej nie pdzniej niz po uptywie miesigca po
zrealizowaniu przez Odbiorce, okreslonych przez OSD, warunkdéw zmiany mocy;
2) dla Odbiorcéw IV i V grupy przytagczeniowej nie pdzniej niz po uptywie dwoch
miesiecy od daty ztozenia wniosku przez Odbiorce;
Ztozenie przez Odbiorce wniosku w tym zakresie powinno nastgpi¢ minimum 7 dni
przed nastepnym okresem rozliczeniowym, z zastrzezeniem lit. h).
jezeli Odbiorca uzytkuje odbiorniki o charakterze indukcyjnym lub pojemnosciowym,
OSD ma prawo do kontroli poboru energii biernej. Rozliczenia za ponadumowny pobdr
energii biernej bedg dokonywane zgodnie z Taryfg OSD;
grupa taryfowa moze by¢ zmieniona na pisemny wniosek Odbiorcy, raz na dwanascie
miesiecy, a w przypadku zmiany stawek optat w okresie 60 dni od dnia wejscia w zycie
nowej Taryfy OSD po spetnieniu warunkow okreslonych przez OSD, uwzgledniajgcych
postanowienia Taryfy OSD i uwarunkowania techniczne; zmiana grupy taryfowej
wynikajgca ze zmiany charakteru wykorzystania energii elektrycznej (potrzeb na ktére
energia elektryczna jest pobierana, okreslonych w umowie kompleksowej), moze zostac
dokonana w kazdym czasie, na wniosek Odbiorcy;
zmiana grupy taryfowej moze nastgpi¢ rowniez w wyniku stwierdzenia przez OSD, ze
Odbiorca pobiera energie elektryczng na potrzeby inne, niz okreslone w umowie
kompleksowej lub Odbiorca korzysta z grupy taryfowej niezgodnie z kwalifikacjg
okreslong w Taryfie OSD;
zmiana mocy umownej lub grupy taryfowej moze by¢ zwigzana z koniecznoscig
dostosowania, kosztem Odbiorcy, na warunkach okreslonych przez OSD, urzgdzen lub
instalacji elektroenergetycznych nie bedgcych wtasnoscig OSD, do nowych warunkéw
dostarczania energii elektrycznej lub realizacji nowych warunkéw przytgczenia
i poniesienia przez Odbiorce optat wynikajgcych z Taryfy OSD;
OSD kontroluje pob6r mocy czynnej ponad moc umowng oraz ponadumowny pobor
energii biernej, na podstawie zainstalowanych uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych lub
urzgdzen do pomiaru energii elektrycznej pragdu statego umozliwiajgcych kontrole mocy
pobranej. W przypadku wystgpienia przekroczenia mocy umownej w dowolnej grupie
taryfowej, rozliczenie jej przekroczenia moze nastgpi¢ automatycznie bez uprzedniego
powiadamiania Odbiorcy o takim zamiarze;
uzyskanie pomocy w przypadku wystgpienia awarii urzgdzen, instalacji lub sieci
elektroenergetycznej bedgcej wiasnoscig OSD, jest mozliwe pod numerami telefonéw
okreslonymi przez OSD i podanymi w umowie kompleksowej lub na fakturze;
jest zobowigzany stosowac postanowienia IRIESD zatwierdzonej przez OSD.

W umowach kompleksowych Sprzedawca w imieniu OSD poinformuje Odbiorcéw, ze OSD
w zwigzku z koniecznoscig wypetnienia wymogéw prawnych przetwarza dane osobowe
udostepnione przez Odbiorcéw w umowach kompleksowych, w zakresie realizacji ustug
dystrybucji oraz obowigzkow operatora systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego.
Odbiorcy posiadajg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.
W szczegdlnosci Sprzedawca poinformuje Odbiorcéw, ze operatorem systemu
dystrybucyjnego elektroenergetycznego jest Energoserwis Kleszczéw Sp. z 0.0. z siedzibg
w Rogowcu ul. Instalacyjna 2.
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4) W umowach kompleksowych Sprzedawca poinformuje Odbiorce, ze moze, po
przeprowadzeniu przez OSD procedury okreslonej w pkt 5) i otrzymaniu zgdania OSD,
wypowiedzie¢ umowe kompleksowg w nastepujgcych przypadkach:

o)

g)

gdy OSD wykaze, ze Odbiorca, pomimo uprzedniego wezwania przez OSD, nie
dotrzymuje warunkéw umowy kompleksowej, dopuszczajgc do uzytkowania w obiekcie,
do ktorego jest dostarczana energia elektryczna, urzgadzenia i instalacje powodujgce
wprowadzanie do sieci zakiécen, ktérych skutkiem jest pogorszenie parametréw ustug
dystrybucji energii elektrycznej swiadczonych innym odbiorcom przytaczonym do sieci
OSD;

gdy Odbiorca uniemozliwia przedstawicielom OSD dostep do ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub do urzgdzen do pomiaru energii elektrycznej pradu statego lub
przeprowadzenie kontroli, mimo wezwania przez OSD do udostepnienia ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub urzgdzeh do pomiaru energii elektrycznej pradu statego
lub umozliwienia przeprowadzenia kontroli.

Procedura usuniecia naruszenia umowy kompleksowe;j:

a)

w przypadkach wymienionych w pkt. 4), OSD wezwie Odbiorce do usuniecia
naruszenia umowy kompleksowej, wskazujgc niezbedne czynnosci, ktére Odbiorca
powinien wykona¢ w celu usuniecia naruszenia umowy kompleksowej oraz
wyznaczajgc co najmniej 14-dniowy termin na ich wykonanie;

w razie niewykonania przez Odbiorce czynnosci, o ktérych mowa w lit. a), niezbednych
do usuniecia naruszenia umowy kompleksowej, pomimo uptywu terminu okreslonego w
wezwaniu OSD, OSD ponownie wezwie Odbiorce do usuniecia naruszenia umowy
kompleksowej, wyznaczajgc w tym celu co najmniej 7-dniowy dodatkowy termin, z
zagrozeniem wypowiedzenia umowy kompleksowej;

w razie bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu, o ktérym mowa w lit. b),
Sprzedawca, na zgdanie OSD, zlozy Odbiorcy o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy
kompleksowej z 14-dniowym terminem wypowiedzenia, z zastrzezeniem lit. d);

jezeli po otrzymaniu wezwania, o ktérym mowa w lit. b) lub c¢), Odbiorca w
gospodarstwie domowym wystgpi z wnioskiem o rozwigzanie sporu przed
Koordynatorem, Sprzedawca nie ztozy oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy
kompleksowej do czasu rozwigzania sporu przez Koordynatora, chyba Zze Koordynator
odmowi rozwigzania sporu;

jezeli w trakcie biegu terminu wypowiedzenia umowy kompleksowej, o ktérym mowa w
lit. c), Odbiorca wykaze OSD usuniecie naruszenia umowy kompleksowej, OSD na
wniosek Odbiorcy wystgpi do Sprzedawcy z zgdaniem cofniecia oswiadczenia woli o
wypowiedzeniu umowy kompleksowe;j.

§ 4 Rozliczenia z tytutu swiadczenia ustug dystrybucji

Zasady rozliczen w przypadku okreslenia zwiekszonej pewnosci zasilania Odbiorcéw okresla
Taryfa OSD oraz umowa kompleksowa.

Rozliczenie niezbilansowanej energii elektrycznej dostarczonej i pobranej z systemu bedzie
dokonywane przez Sprzedawce na podstawie danych pomiarowych przekazywanych przez
OSD.

Niezbilansowana energia elektryczna jest okre$lana jako réznica pomiedzy rzeczywiscie
pobrang energig elektryczng a zakupiong na podstawie standardowego profilu i deklarowanego
przez Odbiorce jej wolumenu.
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W rozliczeniach z Odbiorcami zasilanymi poprzez wtasne transformatory z uktadem pomiarowo-
rozliczeniowym zainstalowanym po stronie dolnego napiecia transformatora, wielkos¢ pobranej
mocy i energii elektrycznej powieksza sie o wielkosci strat mocy i energii w transformatorach.

W rozliczeniach z Odbiorcami zasilanymi poprzez transformatory bedace wiasnoscia OSD,

pomiarbw poboru mocy i zuzycia energii dokonuje sie po stronie dolnego napiecia

transformatora. Jezeli strony umowy kompleksowej uzgodnig zainstalowanie uktadu pomiarowo-

rozliczeniowego po stronie gérnego napiecia transformatora straty w transformaciji,

wyszczegolnione w ust. 11, nalezy odpowiednio odejmowac.

Straty jalowe energii elektrycznej czynnej i biernej transformatora przyjmuje sie w wysokosci

réwne;j:

a) iloczynowi liczby dni okresu rozliczeniowego i jatowych strat energii czynnej w ciggu doby,
obliczonych na podstawie dokumentacji techniczno-ruchowej transformatora,

b) iloczynowi liczby dni okresu rozliczeniowego i jatowych strat energii biernej w ciggu doby,
obliczonych na podstawie dokumentacji techniczno-ruchowej transformatora,

W przypadku, gdy czas uzytkowania transformatora jest krotszy od okresu rozliczeniowego,
wielko$¢ strat jatowych ulega proporcjonalnemu obnizeniu.

W uzasadnionych technicznie przypadkach w rozliczeniach z Odbiorcami zasilanymi liniami
kablowymi lub napowietrznymi nie bedgcymi wiasnoscig OSD, w przypadku gdy uktad
pomiarowo-rozliczeniowy lub urzadzenie do pomiaru energii elektrycznej pradu statego nie
rejestruje strat energii wystepujgcych w tych liniach, odczyty wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub urzgdzenie do pomiaru energii elektrycznej prgdu statego powieksza sie o
straty energii elektrycznej w liniach. Straty energii elektrycznej oblicza sie ze wskazan urzadzen
do ich pomiaru, sprawdzonych i zaplombowanych przez OSD. W przypadku braku urzagdzen do
pomiaru strat, ilos¢ pobranej przez Odbiorce energii czynnej na pokrycie strat okresla sie w
umowie kompleksowej w zaleznosci od rodzaju, dtugosci, przekroju i obcigzenia linii.

W przypadku gdy uktad pomiarowo-rozliczeniowy lub urzgdzenie do pomiaru energii elektrycznej
pradu statego , zainstalowany w innym miejscu niz miejsce dostarczania energii, rejestruje straty
energii wystepujgce w liniach bedgcych wtasnoscig OSD, to odczyty wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub urzgdzenia do pomiaru energii elektrycznej pragdu statego pomniejsza sie na
zasadach okreslonych w Taryfie OSD, chyba ze zostato to odrebnie uregulowane w umowie
kompleksowe;.

§ 5 Parametry jakosciowe energii elektrycznej
OSD zapewnia w miejscach dostarczania nastepujgce parametry jakosciowe energii - w
przypadku sieci funkcjonujgcej bez zakitécen:
1) Wartos¢ srednia czestotliwosci mierzonej przez 10 sekund powinna by¢é zawarta w
przedziale:

a) 50 Hz £1 % (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5 % tygodnia,
b) 50 Hz +4 % /-6 % (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100 % tygodnia.

2) W kazdym tygodniu 95 % ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci skutecznych napiecia
zasilajgcego powinno miescic sie w przedziale odchylen +10 % napiecia znamionowego.

3) Przez 95 % czasu kazdego tygodnia wskaznik diugookresowego migotania swiatta Py
spowodowanego wahaniami napiecia zasilajgcego nie powinien by¢ wiekszy: a) od 0,8 dla
podmiotéw zaliczanych do Il grupy przytaczeniowej,

b) od 1 dla podmiotéw zaliczanych do grup przytgczeniowych IlI-V.

0OSD

strona 36 z 73 Sprzedawca



Projekt

4) W ciggu kazdego tygodnia, dla podmiotéw zaliczanych do Il grupy przytgczeniowej, 95 % ze
zbioru 10-minutowych srednich wartosci skutecznych:

a) skifadowej symetrycznej kolejnosci przeciwnej napiecia zasilajgcego powinno miesci¢
sie w przedziale od 0 % do 1 % warto$ci sktadowej kolejnosci zgodnej,

b) dla kazdej harmonicznej napiecia zasilajgcego powinno by¢é mniejsze lub réwne
wartosciom okreslonym w ponizszej tabeli:

Harmoniczne nieparzyste Harmoniczne parzyste
niebedace krotnoscig 3 bedace krotnoscia 3
wartoéé wzgledna wartosé wzgledna wartosc wzgledna
rzad napiecia w rzad napiecia w rzad harmonicznej napiecia w ]
harmonicznej procentach harmonicznej procentach (h) procentach sktadowej
(h) sktadowej (h) skiadowej podstawowej (u)
podstawowej (uy) podstawowej (uy)
5 2% 3 2% 2 1,5%
i 2% 9 1% 4 1%
11 1,5% 15 0,5% >4 0,5%
13 1,5% >21 0,5%
17 1%
19 1%
23 0,7%
25 0,7%
>25 0,2 +0,5-25/h

5) W ciggu kazdego tygodnia, dla podmiotéw zaliczanych do grup przytgczeniowych I1l1-V,
95 % ze zbioru 10-minutowych Srednich wartosci skutecznych:

a) skiadowej symetrycznej kolejnosci przeciwnej napiecia zasilajgcego powinno miesci¢

sie w przedziale od 0 % do 2 % wartosci sktadowej kolejnosci zgodnej,

b) dla kazdej harmonicznej napiecia zasilajgcego powinno by¢é mniejsze lub réwne
wartosciom okreslonym w ponizszej tabeli:

Harmoniczne nieparzyste Harmoniczne parzyste
niebedace krotnoscig 3 bedace krotnoscig 3 o
> = wartosc¢ wzgledna
wartosc¢ wzgledna wartosc wzgledna napiecia w
rzad napiecia w rzad napiecia w rzad harmonicznej procentach
harmonicznej procentach harmonicznej procentach (h) skfadowej
(h) sk{adowej (h) skfadowej podstawowej (u,)
podstawowej (u,) podstawowej (uy) h
5 6% 3 5% 2 2%
7 5% 9 1,5% 4 1%
11 3,5% 15 0,5% >4 0,5%
13 3% >15 0,5%
17 2%
19 1,5%
23 1,5%
25 1,5%

6) Wspotczynnik odksztatcenia wyzszymi

harmonicznymi

napiecia zasilajgcego THD

uwzgledniajgcy wyzsze harmoniczne do rzedu 40, powinien by¢é mniejszy lub rowny: a) 3 %
dla podmiotow zaliczanych do Il grupy przytgczeniowe;,

b) 8 % dla podmiotéw zaliczanych do grup przytgczeniowych llI-V.

2. Warunkiem utrzymania parametréw napiecia zasilajgcego w granicach okreslonych powyzej jest

pobieranie przez Odbiorce mocy nie wiekszej od mocy umownej, lub nie wiekszej od mocy
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przytgczeniowej okreslonej w warunkach przytgczenia, przy wspotczynniku tgg nie wiekszym niz
0,4.

Napiecie znamionowe sieci niskiego napiecia odpowiada wartosci 230/400V.

4. Przerwa planowana, o ktorej Odbiorca nie zostat powiadomiony w formie, o ktérej mowa w § 2
ust. 2 pkt 8) jest traktowana jako przerwa nieplanowana.

5. Do czaséw trwania przerw nieplanowanych nie zalicza sie przerw spowodowanych przez sieci,
urzadzenia lub instalacje elektroenergetyczne nalezgce do Odbiorcy.

§ 6 Odpowiedzialnos¢

1. Za stan techniczny urzadzen, instalacji i sieci do miejsca rozgraniczenia wtasnosci okreslonego
w umowie kompleksowej odpowiada OSD.

2. OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku zastosowania w instalacji Odbiorcy ochrony
przeciwprzepieciowej. Instalacje elektryczne, zaréwno nowe, jak i modernizowane, powinny by¢
wyposazone w urzgdzenia ochrony przeciwprzepieciowej, zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych jakim
powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2019 r. poz. 1065 z p6zn. zm.).
Przepiecia moga by¢ spowodowane wytadowaniami atmosferycznymi, operacjami tgczeniowymi
w sieci dystrybucyjnej lub zadziataniem urzgdzen wewnatrz instalacji Odbiorcy.

3. OSD ponosi odpowiedzialno$¢ za niedotrzymanie parametrow jakosciowych energii elektrycznej
oraz standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcéw w zakresie ustug dystrybucji - na warunkach
i zasadach okreslonych w Prawie energetycznym, IRIESD i umowie kompleksowej albo
odmiennych okreslonych w umowie kompleksowej, o ile zostaty uzgodnione z OSD.

4. Nie stanowig naruszenia warunkédw umowy kompleksowej przerwy, wstrzymania Iub
ograniczenia w dostarczaniu energii elektrycznej:

1) wprowadzone na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa, o ile
wprowadzenie przerw lub ograniczen na ich podstawie nastgpito na skutek okolicznosci, za
ktére odpowiedzialnosci nie ponosi OSD,

2) wprowadzone przez OSP, zgodnie z Prawem energetycznym, w zwigzku z ograniczeniami
w Swiadczeniu ustug przesytania energii elektrycznej, o ile wprowadzenie przerw lub
ograniczen na podstawie przepisow prawa nastgpito na skutek okolicznosci, za ktore
odpowiedzialnosci nie ponosi OSD,

3) spowodowane wydaniem przez sad powszechny lub organ administracji publicznej
orzeczenia lub decyzji administracyjnej nakazujgcej wstrzymanie lub ograniczenie
dostarczania energii elektrycznej, o ile wydanie orzeczenia lub decyzji administracyjnej
nastgpi na skutek okolicznosci, za ktére OSD odpowiedzialnosci nie ponosi,

4) spowodowane wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy, z przyczyn o
ktérych mowa w umowie kompleksowej,

5) ktérych czas nie przekracza dopuszczalnego czasu trwania, okreslonego w umowie
kompleksowej,

6) wystapienia przemijajgcych i krotkich przerw w dostarczaniu energii elektrycznej lub wahan
napiecia, wynikajgcych z dziatania zabezpieczen, automatyki sieciowej, niezbednych
awaryjnych przetgczen ruchowych przy zmianie konfiguracji sieci lub z przyczyn
niezaleznych od OSD,

7) spowodowane wystgpieniem awarii w systemie lub awarii sieciowej okreslonych w IRIESD

8) spowodowane dziataniem Sity Wyzszej,
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9) spowodowane przez sieci, instalacje lub urzadzenia bedgce wtasnoscig Odbiorcy,

10) spowodowane dziataniem osdb trzecich, za ktére OSD nie ponosi odpowiedzialnosci,

11) wystepujgce w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia ludzkiego albo zagrozenia srodowiska
naturalnego.

5. W przypadku, gdy nastgpita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub urzgdzenia do pomiaru energii elektrycznej pradu statego, ktéry znajduje sie
na terenie lub w obiekcie Odbiorcy, co uniemozliwia dokonanie odczytu wskazan lub poprawng
prace uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub urzadzenia do pomiaru energii elektrycznej pradu
statego, Odbiorca ponosi koszty zakupu nowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub
urzgdzenia do pomiaru energii elektrycznej pradu statego i koszty jego demontazu i montazu,
chyba ze utrata, zniszczenie lub uszkodzenie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub urzadzenia
do pomiaru energii elektrycznej pradu statego jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Odbiorca
nie ponosi odpowiedzialnosci.

6. W przypadku uszkodzenia lub zerwania plomb natozonych przez uprawnione podmioty lub OSD,
znajdujacych sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy, Odbiorca ponosi koszty sprawdzenia
stanu technicznego uktadu pomiarowo rozliczeniowego lub urzgdzenia do pomiaru energii
elektrycznej pradu statego oraz zatozenia nowych plomb, chyba ze uszkodzenie lub zerwanie
plomb jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci.

7. W przypadku wadliwego dziatania urzgdzen Odbiorcy majacych wptyw na sie¢ dystrybucyjng
OSD, w nastepstwie ktérych powstanie roszczenie oséb trzecich, Odbiorca bedzie
odpowiedzialny za szkode poniesiong przez OSD w zwigzku z roszczeniami oséb trzecich.

8. Jezeli nic innego nie wynika z przepiséw prawa, kazda ze Stron zobowigzana jest wobec drugiej
Strony do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzania, chyba Zze niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére Strona nie ponosi odpowiedzialnosci. W szczegdlnosci
Strona nie jest zobowigzana do naprawienia szkody, jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzania jest nastepstwem dziatania sity wyzszej lub osoby trzeciej, za ktérg
Strona nie ponosi odpowiedzialno$ci.

§7

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy
1. Sprzedawca poinformuje Odbiorce, ze:

1) Na zgdanie Odbiorcy przekazane do OSD za posrednictwem Sprzedawcy, OSD dokonuje
sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, nie pézniej niz w
ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia zgdania do Sprzedawcy;

2) Odbiorca za posrednictwem Sprzedawcy lub OSD ma prawo zada¢ laboratoryjnego
sprawdzenia prawidtowosci dziatania ukltadu pomiarowo-rozliczeniowego. Badanie
laboratoryjne przeprowadza sie w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia zgdania;

3) Odbiorca nie bedacy wiascicielem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego pokrywa koszty
sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz badania
laboratoryjnego dokonanych na jego zadanie, tylko w przypadku, gdy nie stwierdzono
nieprawidtowosci w dziataniu elementéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

4) W ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego, o ktérym mowa w pkt
3), Odbiorca za posrednictwem Sprzedawcy moze zleci¢é wykonanie dodatkowej
ekspertyzy badanego uprzednio ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego. OSD umozliwia
przeprowadzenie takiej ekspertyzy, a koszty ekspertyzy pokrywa Odbiorca;
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W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
Zz wylgczeniem nielegalnego poboru energii elektrycznej, OSD zwraca koszty, o ktérych
mowa w pkt 3) i 4), a takze dokonywana jest korekta naleznosci wynikajgcych z realizacji
umowy kompleksowej;

W przypadku wymiany uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w trakcie dostarczania energii
elektrycznej, a takze po zakonczeniu jej dostarczania OSD wydaje Odbiorcy dokument
zawierajgcy dane identyfikujgce uktad pomiarowo-rozliczeniowy i stan wskazan licznika w
chwili demontazu. Wymaganie to spetnia rowniez faktura rozliczeniowa zawierajgce dane
wymienianych uktadow pomiarowo-rozliczeniowych;

Odbiorca moze zleci¢ OSD wykonanie dodatkowych czynnosci wynikajgcych z Taryfy OSD;

Wszelkie prace przy ukladzie pomiarowo-rozliczeniowym, zwigzane ze zdjeciem plomb
natozonych przez OSD na uktad pomiarowo-rozliczeniowy, mogg by¢ wykonywane
wytgcznie na warunkach uzgodnionych z OSD badz w obecnosci upowaznionych
przedstawicieli OSD;

Odbiorca moze zdjgé plombe bez zgody OSD jedynie w przypadku zaistnienia
uzasadnionego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub mienia. W takim przypadku Odbiorca ma
obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ OSD o fakcie i przyczynach zdjecia plomby oraz jest
zobowigzany do zabezpieczenia i przekazania OSD plomb numerowanych zatozonych przez
OSD;

W przypadku zainstalowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w innym miejscu niz
miejsce rozgraniczenia wtasnosci, Sprzedawca przyjmuje do rozliczen wspétczynnik
korygujacy przekazany przez OSD w paszporcie PPE, odzwierciedlajgcy straty energii
elektrycznej; Powyzsze ma zastosowanie réwniez w sytuacji, gdy rozliczenia strat
prowadzone byty na podstawie licznikow strat, a z przyczyn technicznych i formalnych dalsze
kontunuowanie tego sposobu rozliczenh nie jest mozliwe;

W rozliczeniach z Odbiorca, zasilanym z wtasnego transformatora, pomiaréw poboru mocy
i zuzycia energii elektrycznej dokonuje sie po stronie gérnego napiecia transformatora. W
przypadku wyrazenia zgody przez OSD na zainstalowanie uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego po stronie dolnego napiecia transformatora, Odbiorca jest rozliczany na
podstawie wielkosci pobranej energii elektrycznej okreslonej na podstawie wskazan tego
uktadu, powiekszonej o wielkosci strat mocy i energii w transformatorze. Warunki
wyznaczania strat mocy i energii okresla OSD w paszporcie PPE;

W przypadku nieokres$lenia przez OSD w paszporcie PPE warunkéw wyznaczania strat, w
umowie kompleksowej przyjmuje sie wielkosci strat mocy i energii czynnej w wysokosci 3%
mocy i energii elektrycznej czynnej wykazanej przez urzadzenia pomiarowe, a straty energii
elektrycznej biernej, w wysokosci 10% ilosci energii elektrycznej biernej wykazanej przez
uktady pomiarowo-rozliczeniowe lub urzgdzenia do pomiaru energii elektrycznej pradu
statego;

W przypadku zasilania Odbiorcy linia nie bedgcg wiasnoscia OSD, gdy ukiad
pomiaroworozliczeniowy lub urzgdzenie do pomiaru energii elektrycznej prgdu statego nie
rejestruje strat energii elektrycznej wystepujacych w linii, iloS¢ pobranej przez Odbiorce
energii elektrycznej czynnej zwieksza sie o ilosci energii elektrycznej niezbednej do pokrycia
strat w linii, ktére sg okreslone przez OSD, na podstawie rodzaju, dtugo$ci, przekroju i
obcigzenia linii i przekazane w paszporcie PPE;

W przypadku trwajgcej dtuzej niz jeden okres rozliczeniowy ustug dystrybucyjnych
niesprawnosci elementu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, bedgcego wilasnoscig
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Odbiorcy, uniemozliwiajgcej okreslenie ilosci pobranej energii w strefach, do rozliczenia
stosuje sie stawki optat z grupy taryfowej, wedtug ktérej mozliwe jest dokonywanie rozliczen
w oparciu o sprawne ukfady pomiarowo-rozliczeniowe;

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy jest dostosowany do mocy umownej oraz do wybranej przez
Odbiorce grupy taryfowej. W przypadku zmiany mocy umownej lub grupy taryfowej,
obowigzek poniesienia kosztow dostosowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego do
nowych warunkow spoczywa na wiascicielu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego; 16) Koszty
napraw i legalizacji ponosi wiasciciel uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, z zastrzezeniem,
ze jezeli uszkodzenie ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego, stanowigcego witasnosé OSD,
nastgpito z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy, to kosztami napraw i legalizacji OSD ma
prawo obcigzy¢ Odbiorce;

W przypadku stwierdzenia niesprawnosci lub niewtasciwej pracy elementéw ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego nalezgcego do Odbiorcy, jest on zobowigzany dostosowacé ten
uktad lub dokona¢ jego naprawy, a w przypadku, gdy jest to wymagane, rowniez do
ponownej legalizacji lub wzorcowania naprawionych elementéw. Odbiorca jest zobowigzany
do dokonania ponownej legalizacji lub wzorcowania licznikdéw energii elektrycznej przed
uptywem waznosci cech legalizacyjnych;

Do czasu naprawy uszkodzonych elementéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub do
czasu legalizacji, wzorcowania wymaganych elementow uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
stanowigcych wiasnos¢ Odbiorcy,

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zastosowania rozliczenia ryczattowego wedtug
Taryfy OSD;

Dziatanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego uwaza sie za nieprawidtowe, gdy btad licznika
przekracza uchyb dopuszczalny wynikajacy z klasy doktadnosci, lub gdy zachodzg inne
przestanki wskazujgce na zaistnienie btedu;

W przypadku, gdy wiascicielem ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego jest Odbiorca, jest on
zobowigzany do przystosowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego do pomiaru energii
biernej indukcyjnej lub pojemnosciowej, na warunkach okreslonych przez OSD, a
Sprzedawca bedzie przyjmowat wskazania tego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego do
rozliczenh z tego tytutu zgodnie z Taryfg OSD;

Jezeli Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej ztozy do OSD wniosek o zainstalowanie
przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, OSD jest obowigzany zainstalowac na
wiasny koszt taki uktad, w terminie 21 dni od dnia otrzymania wniosku tego Odbiorcy.
Whniosek zostanie zrealizowany przez OSD w przypadku, gdy Sprzedawca bedzie posiadat
funkcjonalno$¢ umozliwiajgcg sprzedaz energii dla licznikéw przedptatowych instalowanych
przez OSD, ktéra bedzie zintegrowana z systemami dziedzinowymi OSD;

Jesli z przyczyn, za ktére Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢, nastgpita utrata, zniszczenie
lub uszkodzenie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, co uniemozliwia dokonanie odczytu
wskazan lub poprawng prace uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, Odbiorca ponosi koszty
zakupu nowego ukfadu pomiarowo — rozliczeniowego i koszty jego demontazu i montazu. W
przypadku utraty lub uszkodzenia uktadu nalezgcego do Odbiorcy jest on zobowigzany do
niezwlocznego przywrécenia stanu umozliwiajgcego prawidtowg realizacje Umowy oraz
uiszczenia na rzecz OSD zwigzanych z tym optat przewidzianych w Taryfie OSD;

Jesli z przyczyn, za ktore Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢, nastgpito uszkodzenie lub
zerwanie plomb natozonych przez uprawnione podmioty lub OSD, Odbiorca ponosi koszty
sprawdzenia stanu technicznego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz zatozenia nowych
plomb;
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24) W przypadku uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub urzadzenia do pomiaru energii
elektrycznej pragdu statego bedacego witasnoscig Odbiorcy:

a) wszelkie zmiany w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym, w szczegodlnosci wymiana
elementdéw uktadu pomiarowo rozliczeniowego i zmiana ustawieh, mogg byé wykonane
wytgcznie po ich uprzednim uzgodnieniu z OSD,

b) Odbiorca wlasnym kosztem i staraniem nabywa, instaluje, wymienia, konserwuje
i zgtasza do legalizacji, badania laboratoryjnego lub ekspertyzy elementy uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego,

c) Odbiorca wykonuje czynnosci, o ktérych mowa powyzej zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i warunkami okreslonymi przez OSD,

d) Odbiorca dostarcza zastepcze elementy uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na czas
trwania czynnosci, o ktérych mowa w lit. c).

25) Odbiorca zobowigzany jest do dostosowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego bedacego
jego wiasnoscig do urzgdzenh sieci OSD;

26) Przekazywane Sprzedawcy dane pomiarowe energii elektrycznej czynnej dokonywane sg
z doktadnoscig do 1 kWh, energii elektrycznej biernej dokonywane sg z doktadnoscig do 1
kVArh, a mocy z doktadnoscig do 1 kW;

27) Odbiorca zobowigzany jest do dostosowania urzgdzenia do pomiaru energii elektrycznej
pradu statego bedgcego jego wiasnoscig do urzadzen sieci OSD.

ozliczenia z tytutu wykonania czynnosci okreslonych w niniejszym paragrafie dokonywane bedag
pomiedzy Odbiorcg a OSD, na podstawie Taryfy OSD.

§8

Wstrzymanie i wznowienie dostarczania energii elektrycznej Sprzedawca

formuje Odbiorce, Ze:

OSD wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli
stwierdzono, ze instalacja znajdujgca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie zycia,
zdrowia lub srodowiska.

OSD na zgdanie Sprzedawcy wstrzymuje, z zastrzezeniem ust. 6 i 7 dostarczanie energii
elektrycznej, jezeli Odbiorca zwleka z zaptatg za ustuge kompleksowg, co najmniej przez okres
30 (trzydziestu) dni po uptywie terminu ptatnosci. Sprzedawca powiadamia na pismie Odbiorce
w gospodarstwie domowym o zamiarze wstrzymania dostarczania energii elektrycznej, jezeli
ten Odbiorca nie ureguluje zalegtych i biezgcych naleznosci w okresie 14 (czternastu) dni od
dnia otrzymania tego powiadomienia.

OSD moze wstrzymaé dostarczanie energii elektrycznej, jezeli w wyniku przeprowadzonej
kontroli stwierdzono, ze nastgpito nielegalne pobieranie energii elektryczne;.

OSD moze wstrzymaé, z zastrzezeniem ust. 6 i 7 dostarczanie energii elektrycznej, jezel
Odbiorca nie wyrazit zgody na =zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, w sytuacji gdy Odbiorca:

a) co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptatg za dostarczong
energie elektryczng przez okres co najmniej jednego miesigca;

b) nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci, obiektu lub lokalu, do ktérego dostarczana jest
energia elektryczna;

c) uzytkuje nieruchomosé, obiekt lub lokal w sposdb uniemozliwiajgcy cykliczne sprawdzenie
stanu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

0OSD

strona 42 z 73 Sprzedawca



10.

11.

12.

13.

Projekt

W przypadku, gdy Odbiorca nie wyrazit zgody na zainstalowanie przedptatowego uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego Sprzedawca moze rozwigza¢ umowe kompleksows.

Wznowienie przez OSD dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy nastepuje niezwtocznie

po:

a) otrzymaniu od Sprzedawcy wniosku o wznowienie, jezeli wstrzymanie nastgpito na zadanie
Sprzedawcy;

b) ustaniu przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1 lub ust. 3 lub w ust. 4.

W przypadku, gdy Odbiorca w gospodarstwie domowym w zwigzku z otrzymaniem
powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2, zlozy do Sprzedawcy reklamacje dotyczgca
dostarczania energii elektrycznej nie pozniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
otrzymania powiadomienia, dostarczania energii elektrycznej nie wstrzymuje sie do czasu
rozpatrzenia reklamacji. Sprzedawca jest obowigzany rozpatrzy¢ reklamacje, w terminie 14
(czternastu) dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie zostata rozpatrzona w tym terminie,
uwaza sie, ze zostata uwzgledniona.

Jezeli Sprzedawca nie uwzglednit reklamacji o ktérej mowa w ust. 6, a Odbiorca w
gospodarstwie domowym w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania powiadomienia o
nieuwzglednieniu reklamacji, wystgpit do Koordynatora do spraw negocjacji, o ktérym mowa w
art. 31a Ustawy, zwanego dalej ,Koordynatorem”, z wnioskiem o rozwigzanie sporu w tym
zakresie, dostarczania energii elektrycznej nie wstrzymuje sie do czasu rozwigzania sporu przez
tego Koordynatora.

Jezeli OSD wstrzymat dostarczanie energii elektrycznej do Odbiorcy w gospodarstwie
domowym, z przyczyn okreslonych w ust. 3, a ten Odbiorca zlozyt do OSD reklamacje na
wstrzymanie dostarczania energii, OSD jest obowigzany wznowi¢ dostarczanie energii w
terminie 3 (trzech) dni od dnia otrzymania reklamaciji i kontynuowaé dostarczanie energii do
czasu jej rozpatrzenia przez OSD.

Jezeli OSD na zgdanie Sprzedawcy wstrzymat dostarczanie energii elektrycznej Odbiorcy w
gospodarstwie domowym, z przyczyn okreslonych w ust. 2 lub ust. 4, a ten Odbiorca ztozyt
do Sprzedawcy reklamacje na wstrzymanie dostarczania energii, OSD jest obowigzany na
wniosek Sprzedawcy wznowi¢ i kontynuowaé dostarczanie energii do czasu rozpatrzenia
reklamacji przez Sprzedawce. tgczny okres liczony od otrzymania przez Sprzedawce
reklamacji, do wznowienia przez OSD dostarczania energii elektrycznej, nie moze by¢ dtuzszy
niz 3 (trzy) dni.

W przypadku, gdy reklamacja o ktérej mowa w ust. 8 lub 9 nie zostata pozytywnie rozpatrzona
i Odbiorca w gospodarstwie domowym wystgpit do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki o
rozpatrzenie sporu, OSD jest obowigzany kontynuowaé¢ dostarczanie energii do czasu wydania
decyzji przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

Postanowieh ust. 8, 9 10 nie stosuje sie w przypadku, gdy wstrzymanie dostarczania energii
elektrycznej nastgpito z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1, albo rozwigzania sporu przez
Koordynatora na niekorzy$¢ Odbiorcy w gospodarstwie domowym.

Odbiorca bedzie obcigzony optatami zgodnie z Taryfg OSD za wznowienie dostarczania energii
elektrycznej, po jej wstrzymaniu:

1) przez Sprzedawce z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 2,
2) przez OSD z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1 lub ust. 3 lub ust. 4.

W przypadku, gdy zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu OSD jest zobowigzany
dokona¢ wznowienia dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy, to dokonanie takiego
wznowienia moze sie odby¢ bez dodatkowego uprzedzenia lub pod nieobecnos¢ Odbiorcy.
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Postanowieh ust. 2 nie stosuje sie do obiektow stuzgcych obronnosci panstwa.

OSD nie ponowi odpowiedzialnosci wobec Odbiorcy w przypadku wstrzymania dostarczania
energii elektrycznej do Odbiorcy na skutek zlozonego przez Sprzedawce do OSD Zzgdania
wstrzymania dostarczania energii elektrycznej niezgodnie z Ustawg lub IRIESD.

§ 9 Bonifikaty

1. Za niedotrzymanie dopuszczalnych pozioméw odchylen napiecia od napiecia znamionowego

oblicza sie bonifikate, oznaczong symbolem "Wyt", [w zi]:

1) Jezeli warto$¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych warto$ci granicznych nie przekracza
10%, Odbiorcy przystuguje bonifikata w okresie doby, w wysokosci obliczonej wedtug
WZOru:

2
Wur= (—fo[c;)) x Apx G

gdzie poszczegdlne symbole oznaczajg:

AU - warto$¢ odchylenia napiecia od okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych
wartos$ci granicznych odchylen napiecia od napiecia znamionowego [w %],

Ar - ilo$¢ energii elektrycznej dostarczong Odbiorcy w okresie doby [w jednostkach energii], Cr

- ceng energii elektrycznej, o ktéref mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b ustawy Prawo energetyczne,

obowigzujgca w okresie, w ktérym nastgpito odchylenie napiecia od okreSlonych w odrebnych

przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napiecia od napiecia znamionowego

[w zt za jednostke enerqii].

2) Jezeli warto$¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci granicznych przekracza 10
%, Odbiorcy przystuguje bonifikata w okresie doby, w tgcznej wysokoéci obliczonej wedtug
WZOru:

Wyr= ApxCopt+b,pxty

gdzie poszczegdlne symbole oznaczajg:

Ar - ilos¢ energii elektrycznej dostarczong Odbiorcy w okresie doby [w jednostkach energii], Cr
- cene energii elektrycznej, o ktorej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b ustawy Prawo energetyczne,
obowigzujgcg w okresie, w ktdrym nastgpito odchylenie napiecia od okre$lonych w odrebnych
przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napiecia od napiecia znamionowego
[w zt za jednostke enerqii],

brr - ustalong w taryfie bonifikate za niedotrzymanie poziomu napiecia w zakresie okreslonych w
odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napiecia od napiecia
znamionowego w oKresie doby [w zt za godzineg],

tr - fgczny czas niedotrzymania poziomu napiecia w zakresie okreSlonych w odrebnych
przepisach dopuszczalnych warto$ci granicznych odchylenn napiecia od napiecia
zZnamionowego w okresie doby [w godzinach].

W okresie, w ktorym nie byty dotrzymane parametry jakosciowe energii elektrycznej, a uktad
pomiarowo-rozliczeniowy uniemozliwia okreslenie ilosci energii elektrycznej dostarczonej
Odbiorcy, ilos¢ tej energii ustala sie na podstawie poboru energii elektrycznej w analogicznym
okresie rozliczeniowym ustug dystrybucyjnych tego samego dnia tygodnia w poprzednim
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tygodniu oraz proporcji liczby godzin, w ktérych parametry jakos$ciowe energii elektrycznej nie
zostaty dotrzymane, do catkowitej liczby godzin w okresie rozliczeniowym ustug dystrybucyjnych.
Za kazda niedostarczong jednostke energii elektrycznej Odbiorcy koncowemu:

a) przytagczonemu do sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV przystuguje
bonifikata w wysokosci dziesieciokrotnosci ceny energii elektrycznej, o ktérej mowa w art.
23 ust. 2 pkt 18 lit. b Ustawy, za okres, w ktérym wystgpita przerwa w dostarczaniu tej energii;

b) przylaczonemu do sieci innych napie¢ niz te, o ktérych mowa w lit. a), przystuguje bonifikata
w wysokosci pieciokrotnosci ceny energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18
lit. b Ustawy, za okres, w ktérym wystgpita przerwa w dostarczaniu tej energii.

llos¢ niedostarczonej energii elektrycznej w dniu, w ktorym miata miejsce przerwa w jej
dostarczaniu, ustala sie na podstawie poboru tej energii w odpowiednim dniu poprzedniego
tygodnia, z uwzglednieniem czasu dopuszczalnych przerw okreslonych w umowie kompleksowej
i IRIESD.

W przypadku niedotrzymania przez OSD standardow jakosciowych obstugi odbiorcow w
zakresie $wiadczonych ustug dystrybucji, Odbiorcom, o ile umowa kompleksowa nie stanowi
inaczej, przystuguja nastepujace bonifikaty:

1) W wysokosci 1/50 przeciethego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku
kalendarzowym poprzedzajgcym rok zatwierdzenia Taryfy OSD, okreslonego w komunikacie
Prezesa Gftéwnego Urzedu Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”, za: a) nieprzyjecie zgtoszen lub reklamaciji od
Odbiorcy,

b) odmowe udzielenia Odbiorcom, na ich zgdanie, informacji o przewidywanym terminie
wznowienia dostarczania energii elektrycznej, przerwanego z powodu awarii sieci,

c) niepowiadomienie, co najmniej z pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie
planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, w formie ogtoszen prasowych,
internetowych, komunikatéw radiowych lub telewizyjnych albo w inny sposéb przyjety
na danym terenie, Odbiorcéw zasilanych z sieci o napigciu znamionowym nie wyzszym
niz 1 kv,

d) nieudzielenie, na zgdanie Odbiorcy, informacji w sprawie zasad rozliczen oraz
aktualnej Taryfy OSD.

2) W wysokosci 1/15 przecietnego wynagrodzenia, o ktorym mowa w pkt 1), za:

a) nieuzasadniong zwtoke w usuwaniu zaktdcen w dostarczaniu energii elektrycznej,
spowodowanych nieprawidtowg pracg sieci,

b) niepoinformowanie na piSmie, co najmniej z tygodniowym wyprzedzeniem, Odbiorcéw
zasilanych z sieci o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV o zamierzonej zmianie
nastawien w automatyce zabezpieczeniowej i innych parametrach majgcych wptyw na
wspotprace ruchowsg z siecia,

c) niepoinformowanie na pisSmie, co najmniej z rocznym wyprzedzeniem, Odbiorcéw
zasilanych z sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV o koniecznosci
dostosowania instalacji do zmienionych warunkéw zasilania,

d) nieuzasadniong odmowe odptatnego podjecia stosownych czynnosci w sieci w celu
umozliwienia bezpiecznego wykonania przez Odbiorce lub inny podmiot prac w
obszarze oddziatywania tej sieci,

e) uniemozliwienie wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, na wniosek Odbiorcy ztozony w ciggu 30 dni od dnia otrzymania
wyniku badania laboratoryjnego,

f)  niepoinformowanie na pismie, co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem Odbiorcow
zasilanych z sieci o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV o zamierzonej zmianie
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nastawien w automatyce zabezpieczeniowej i innych parametrach majgcych wptyw na
wspotprace z siecia.

3) W wysokosci 1/10 przecietnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt. 1), za:

a) niepowiadomienie w formie indywidualnych zawiadomien pisemnych, telefonicznych lub
za pomocg innego srodka komunikacji elektronicznej, co najmniej z pieciodniowym
wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej Odbiorcéw zasilanych z sieci o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV,

b) niepoinformowanie na pismie, co najmniej trzyletnim wyprzedzeniem Odbiorcéw
zasilanych z sieci o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV o koniecznosci
dostosowania instalacji do zmienionego napiecia znamionowego, podwyzszonego
poziomu mocy zwarcia i innych warunkéw funkcjonowania sieci.

4) W wysokosci 1/250 przecietnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt 1), za:

a) przediuzenie 14 dniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamacji Odbiorcy w
sprawie zasad rozliczen i udzielania odpowiedzi, za kazdy dzien zwioki,

b) przediuzenie 14 dniowego terminu sprawdzenia prawidliowosci dziatania uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub 14 dniowego terminu laboratoryjnego sprawdzenia
prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, za kazdy dzieh zwitoki.

6. Sprzedawca udziela Odbiorcy bonifikate w terminie 30 dni od:

a) ostatniego dnia, w ktérym nastgpito niedotrzymanie standardow jakosciowych obstugi
Odbiorcy, o kiérych mowa w ust. 5;

b) dnia otrzymania wniosku Odbiorcy o udzielenie bonifikaty z tytutu niedotrzymania
parametrow jakosciowych energii elektrycznej, o ktérych mowa w § 5, z wylgczeniem
niedotrzymania parametrow jakosciowych energii elektrycznej okreslajgcych dopuszczalne
czasy przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej wskazane w § 2 ust. 2 pkt 16) oraz 17);

c¢) dnia otrzymania wniosku Odbiorcy o udzielenie bonifikaty z tytutu przekroczenia
dopuszczalnych czaséw przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, o ktérych mowa w § 2
ust. 2 pkt 16) oraz 17), dla Odbiorcéw przytgczonych do sieci 0 napieciu znamionowym nie
wyzszym niz 1 KV,

d) ostatniego dnia, w ktérym nastgpito przekroczenie dopuszczalnych czaséw przerw w
dostarczaniu energii elektrycznej, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt 16) oraz 17), dla
Odbiorcow przytgczonych do sieci o napigciu znamionowym wyzszym niz 1 kV;

e) dnia otrzymania wniosku, o ktérym mowa w lit. ¢c) — dotyczy Odbiorcy zasilanego z tego
samego miejsca dostarczania co Odbiorca, ktéry ztozyt wniosek, o ktérym mowa w lit. c),
dla ktérego OSD rowniez potwierdzit przekroczenie czaséw przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej.

7. Sprzedawca uwzglednia udzielong bonifikate w rozliczeniach z Odbiorca za najblizszy okres
rozliczeniowy oraz zamieszcza na fakturze informacje o dopuszczalnym czasie przerw w
dostarczaniu energii elektryczne;j.

§ 10 Warunki swiadczenia ustug dystrybucji w odniesieniu do energii elektrycznej
wprowadzonej do sieci OSD (dotyczy URDo bedacych Prosumentami energii odnawialnej)

1. Postanowienia ogéine

1) Niniejsze warunki dotyczg URDo przytgczonych do sieci elektroenergetycznej o napieciu
znamionowym nizszym niz 110 kV, bedacych jednoczesnie prosumentami energii
odnawialnej, rozliczanych zgodnie z art. 4 ust. 1 Ustawy OZE, zwanych dalej
,Prosumentami’.
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2) Przez energie elektryczng wprowadzong do sieci rozumie sie energie elektryczng
wytworzong w mikroinstalacji i wprowadzong do sieci OSD przez Prosumenta — zgodnie z
warunkami przewidzianymi w umowie kompleksowej i Ustawie OZE.

3) W zakresie nieuregulowanym odmiennie w WUD Ilub przepisach powszechnie
obowigzujgcych do Prosumenta majg odpowiednie zastosowanie postanowienia WUD
dotyczgce Odbiorcy okreSlonew § 1 - 9.

2. Prawa i obowiazki zwigzane ze swiadczeniem ustugi dystrybucji energii wytworzonej w
mikroinstalaciji

1) Uprawnienia OSD:
W przypadku:

a) niedotrzymania parametrow jakosciowych energii elektrycznej wprowadzanej do sieci, o
ktérych mowa ponizej w ust. 3, lub

b) wprowadzenia energii elektrycznej do sieci niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, postanowieniami umowy kompleksowej, Taryfy OSD lub IRIESD, w sposob
powodujgcy powstanie zaktdcen w dostawie energii elektrycznej dla innych odbiorcéw lub
zagrazajgcy urzadzeniom OSD, lub

c) utrzymywania w nienalezytym stanie technicznym nalezacej do Prosumenta sieci lub
wewnetrznej instalacji zasilajgcej i odbiorczej poprzez prowadzenie eksploatacji swoich
urzadzen i instalacji niezgodnie z zasadami okre$lonymi w obowigzujacych przepisach
prawa,

OSD ma prawo wystgpi¢ do Prosumenta (bezposrednio lub za posrednictwem Sprzedawcy) z
zgdaniem usunigcia powyzszych nieprawidtowosci, a Prosument jest zobowigzany do
niezwtocznego usunigcia powyzszych nieprawidtowosci, w szczegodlnosci poprzez
doprowadzenie mikroinstalacji do stanu, w ktéorym energia elektryczna wprowadzona do sieci
bedzie spetnia powyzsze parametry jakosciowe. Jezeli usuniecie powyzszych nieprawidtowosci
bedzie niemozliwe, w tym przywrécenie parametrow jakosciowych energii elektrycznej nie bedzie
mozliwe niezwiocznie, w szczegolnosci z uwagi na koniecznos¢ usuniecia awarii mikroinstalacji,
to Prosument zobowigzany jest do wytgczenia mikroinstalacji do czasu usuniecia
nieprawidtowosci. 2) Obowigzki OSD:

OSD jest zobowigzany do swiadczenia na rzecz Prosumenta ustugi dystrybucji energii
elektrycznej wytworzonej w mikroinstalacji i wprowadzonej do sieci OSD na warunkach
okreslonych w Ustawie, Ustawie OZE, Taryfie OSD oraz IRIESD, w szczegdlnosci do:

a) dystrybuciji energii elektrycznej wprowadzonej do sieci, z miejsc dostarczania okreslonych
w umowie kompleksowej zawartej z Prosumentem, z zachowaniem ciggtosci
i niezawodnosci dostaw pod warunkiem spetniania przez Prosumenta parametréw
jakosciowych energii elektrycznej wprowadzonej do sieci;

b) instalowania, na wtasny koszt, urzgdzenia pomiarowo-rozliczeniowego zapewniajgcego
pomiar energii elektrycznej wprowadzonej do sieci oraz uktadu zabezpieczajgcego w
miejscu przygotowanym przez Prosumenta;

C) niezwtocznego przystepowania do likwidacji awarii i usuwania zaktocen w dystrybucji
energii elektrycznej wprowadzonej do sieci.

3) Obowigzki Sprzedawcy:

1) Sprzedawca zobowigzuje sie wobec OSD, ze w umowie kompleksowej zobowigze
Prosumenta do:

a) wprowadzania energii elektrycznej do sieci OSD zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz postanowieniami umowy kompleksowej, Taryfy OSD oraz IRIESD, w
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sposob nie powodujgcy zakiocen w dostawie energii elektrycznej dla innych odbiorcow
i nie zagrazajgcy urzgdzeniom OSD;

utrzymywania nalezacej do niego sieci lub wewnetrznej instalacji zasilajgcej
i odbiorczej, w nalezytym stanie technicznym, poprzez prowadzenie eksploataciji
swoich urzgdzen i instalacji zgodnie z zasadami okreslonymi w obowigzujgcych
przepisach prawa;

dotrzymania parametrow jakosciowych energii elektrycznej wprowadzonej do sieci,
okreslonych w przepisach prawa, IRIESD oraz warunkow $wiadczenia ustug
dystrybucji okreslonych w WUD;

prowadzenia eksploatacji swoich urzgdzen i instalacji zgodnie z zasadami okreslonymi
w przepisach prawa oraz IRIESD;

powierzania budowy lub dokonywania zmian w mikroinstalacji osobom posiadajgcym
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

informowania OSD o:

I. zmianie rodzaju odnawialnego Zrodfa energii uzytego w mikroinstalacji lub jej
mocy zainstalowanej elektrycznej — w terminie 14 dni od dnia zmiany tych
danych,

Il. zawieszeniu trwajgcym od 30 dni do 24 miesiecy lub zakonczeniu wytwarzania
energii elektrycznej z odnawialnych zrédet energii w mikroinstalacji — w terminie
45 dni od dnia zawieszenia lub zakonczenia wytwarzania energii elektrycznej z
odnawialnych zrodet energii w mikroinstalacij;

przekazywania do OSD danych oraz informacji wynikajgcych z IRIESD oraz
rozporzgdzenia Komisji (UE) 2016/631 z 14 kwietnia 2016 r. ustanawiajgcego kodeks
sieci dotyczgcy wymogow w zakresie przytgczenia jednostek wytworczych do sieci. 2)
W umowach kompleksowych Sprzedawca poinformuje Prosumenta, ze:

w przypadku niedotrzymania parametrow jakosciowych wprowadzanej do sieci OSD
energii elektrycznej, o ktérych mowa w WUD, OSD przystugujg uprawnienia
okreslone w ust. 1;

wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej Prosumentowi powoduje
réwnoczesdnie wstrzymanie mozliwosci wprowadzania do sieci OSD energii
elektrycznej wytworzonej w mikroinstalacji przez Prosumenta;

utrata statusu Prosumenta wymaga zgtoszenia do Sprzedawcy oraz OSD
niezwtocznie, jednak w terminie nie dtuzszym niz 5 dni;

zmiana mocy zainstalowanej moze by¢ zwigzana z koniecznoscig dostosowania,
kosztem Prosumenta, na warunkach okreslonych przez OSD, urzadzen lub instalacji
elektroenergetycznych nie bedgcych wtasnoscig OSD, do nowych warunkéw
dostarczania/odbioru energii elektrycznej lub realizacji nowych warunkéw
przytgczenia i poniesienia przez Prosumenta optat wynikajgcych z Taryfy OSD;
OSD ma prawo kontroli mocy zainstalowanej elektrycznej mikroinstalacji
i zainstalowanego uktadu zabezpieczajacego;

OSD ma prawo do kontroli energii biernej przy wprowadzaniu energii czynnej do sieci
OSD oraz do rozliczen z tego tytutu;

rozwigzanie umowy kompleksowej lub wstrzymanie dostarczania energii
elektrycznej, w przypadku stwierdzenia w wyniku przeprowadzonej przez OSD
kontroli, ze instalacja znajdujgca sie u Prosumenta stwarza bezposrednie
zagrozenie zycia, zdrowia lub srodowiska, powoduje brak mozliwosci wprowadzania
energii elektrycznej do sieci;

zgodnie z art. 7a ust. 1 Ustawy mikroinstalacja powinna spetniaC wymagania
techniczne i eksploatacyjne zapewniajgce:
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I.  bezpieczenstwo funkcjonowania systemu elektroenergetycznego,

Il. zabezpieczenie systemu elektroenergetycznego przed uszkodzeniami
spowodowanymi niewtasciwg pracg przytgczonych urzadzen, instalacji i sieci,

[ll. zabezpieczenie przytgczonych urzadzen, instalacji i sieci przed uszkodzeniami
w przypadku awarii lub wprowadzenia ograniczen w poborze lub dostarczaniu
energii elektrycznej,

IV. dotrzymanie w miejscu przytgczenia urzadzen, instalacji i sieci parametréow
jakosciowych energii elektrycznej,

V. spetnianie wymagan w zakresie ochrony srodowiska, okreslonych w odrebnych
przepisach,

VI. mozliwos¢ dokonywania pomiarow wielkosci i parametréw niezbednych do
prowadzenia ruchu sieci oraz rozliczen za pobrang energie elektryczng;

zgodnie z art. 7a ust. 2 Ustawy mikroinstalacja musi spetniaé takze wymagania
okreslone w odrebnych przepisach, w szczegdlnosci: przepisach prawa
budowlanego, o ochronie przeciwporazeniowej, 0 ochronie przeciwpozarowej, o
systemie oceny zgodnosci oraz w przepisach dotyczgcych technologii wytwarzania
energii elektrycznej;

mikroinstalacje przytgczane do sieci muszg spetnia¢ postanowienia rozporzadzenia
Komisji (UE) 2016/631 z 14 kwietnia 2016 r. ustanawiajgcego kodeks sieci dotyczgcy
wymogow w zakresie przytgczenia jednostek wytwérczych do sieci.

4) Parametry jakosciowe energii elektrycznej wprowadzanej do sieci OSD z mikroinstalaciji:

Prosument zobowigzany jest do zapewnienia, aby energia elektryczna wprowadzona do sieci
speftniata parametry jakosciowe analogiczne do parametrow jakosciowych energii elektrycznej
pobieranej przez Prosumenta z sieci OSD, do zapewnienia ktérych OSD jest zobowigzany w
miejscu dostarczania. Parametry te zostaty przywotane w WUD.

Gwarancje pochodzenia

1) Pisemny wniosek o wydanie gwarancji pochodzenia Prosument skfada do OSD w terminie
30 dni od zakonczenia wytworzenia danej ilosci energii elektrycznej objetej wnioskiem.

2)

3)

Whniosek o wydanie gwarancji pochodzenia powinien zawierac:

a)
b)

c)

d)

oznaczenie Prosumenta;

okreslenie lokalizacji, rodzaju i tacznej mocy zainstalowanej elektrycznej
mikroinstalaciji;

dane dotyczace ilosci wprowadzonej do sieci OSD energii elektrycznej wytworzonej z
odnawialnych zrédet energii w mikroinstalacji;

okreslenie okresu, obejmujgcego jeden lub wiecej nastepujgcych po sobie miesiecy
kalendarzowych danego roku kalendarzowego, w ktérym energia elektryczna zostata
wytworzona z odnawialnych zrédet energii w mikroinstalacji, ze wskazaniem daty
rozpoczecia i zakonczenia wytwarzania tej energii;

wskazanie czy mikroinstalacja okreslona we wniosku korzystata z mechanizméw
i instrumentéw wspierajgcych wytwarzanie energii elektrycznej w tej mikroinstalacij;
wskazanie daty wytworzenia po raz pierwszy energii elektrycznej w mikroinstalacji;
szacunkowg warto$¢ uniknietej emisji gazéw cieplarnianych w zwigzku z wytworzeniem
i wprowadzeniem do sieci energii elektrycznej, o ktérej mowa w lit. c).

OSD dokonuje weryfikacji danych, o ktérych mowa powyzej w ust. 1) i 2), zawartych we
wniosku o wydanie gwarancji pochodzenia i w terminie 30 dni od dnia jego otrzymania od
Prosumenta przekazuje ten wniosek Prezesowi URE wraz z potwierdzeniem ilosci
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wytworzonej energii elektrycznej w mikroinstalacji wprowadzonej do sieci OSD, ustalonej na
podstawie wskazan ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego.

4. Odpowiedzialnos¢

1)

2)

3)

4)

Za stan techniczny mikroinstalacji oraz innych urzgdzen, instalacji bedgcych w posiadaniu
Prosumenta do miejsca dostarczania energii elektrycznej wprowadzonej do sieci
okreslonego w umowie kompleksowej odpowiada Prosument.

Za stan techniczny sieci OSD od miejsca odbioru energii elektrycznej wprowadzonej do sieci
okreslonego w umowie kompleksowej odpowiada OSD.

OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku zastosowania w instalacji Prosumenta
ochrony przeciwprzepieciowej. Instalacje elektryczne, zarbwno nowe, jak i modernizowane,
powinny by¢ wyposazone w urzgdzenia ochrony przeciwprzepieciowej, zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow
technicznych jakim powinny odpowiadaé¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2019 r. poz.
1065). Przepiecia mogg byé spowodowane wytadowaniami atmosferycznymi, operacjami
taczeniowymi w sieci dystrybucyjnej lub zadziataniem urzadzen wewnatrz instalacji
Prosumenta.

Prosument ponosi odpowiedzialnos¢ wobec OSD, a takze oséb trzecich, za niedotrzymanie
parametrow jakosciowych energii elektrycznej wprowadzanej do sieci OSD, wprowadzenia
energii elektrycznej do sieci niezgodnie 2z obowigzujgcymi przepisami prawa,
postanowieniami okreslonych w Prawie energetycznym i umowie kompleksowej, Taryfie
OSD lub IRIESD, w tym powodujgcych powstanie zaktécen w dostawie energii elektrycznej
dla innych odbiorcéw lub zagrazajgcy urzadzeniom OSD lub utrzymywania nalezgcej do
Prosumenta sieci lub wewnetrznej instalacji zasilajgcej i odbiorczej, w nienalezytym stanie
technicznym, poprzez prowadzenie eksploatacji swoich urzgadzen i instalacji niezgodnie z
zasadami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach prawa.

§ 11 Postanowienia koncowe

Kazdorazowa zmiana Taryfy OSD, IRIESD zatwierdzonej przez OSD Ilub powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa okre$lajgcych parametry jakosciowe energii elektrycznej lub
standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw bedzie powodowata zmiane parametrow jakosciowych
energii elektrycznej dostarczanej Odbiorcy, zmiane parametréw jakosciowych energii elektrycznej
wprowadzanej do sieci przez Prosumenta lub zmiane standardow jakosciowych obstugi. Zmiany, o
ktérych mowa w niniejszym paragrafie, nie stanowig zmiany WUD.
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Zatacznik nr 2

do Umowy nr GUD-k/......... | zawartej pomiedzy Energoserwis Kleszczéw Sp. z 0.0. a
(nazwa Sprzedawcy)

Kody identyfikacyjne, dane teleadresowe oraz osoby upowaznione przez Strony do realizacji
przedmiotu Umowy

1. Sprzedawca oswiadcza, ze*:

a) jest samodzielnie Podmiotem Odpowiedzialnym za Bilansowanie handlowe URDo, dla
ktérych prowadzi sprzedaz energii elektrycznej i petni funkcje POB na obszarze OSD w
ramach nastepujagcych Miejsc Dostarczania Energii Elektrycznej:

Kod URB nadany przez OSP

Kod MB nadany przez OSP

Data uaktywnienia MB przez OSP

Data rozpoczecia bilansowania
handlowego na obszarze OSD

Data zakonczenia bilansowania
handlowego na obszarze OSD

lub

b) Podmiotem Odpowiedzialnym za Bilansowanie handlowe URDo, dla ktérych Sprzedawca
prowadzi sprzedaz energii elektrycznej, na obszarze OSD jest nastepujgcy POB:

Nazwa POB

Kod POB

Kod MB nadany przez OSP

Data uaktywnienia MB przez OSP

Data rozpoczecia bilansowania
handlowego na obszarze OSD

Data zakonczenia bilansowania
handlowego na obszarze OSD

Na potrzeby realizacji Umowy OSD nadaje Sprzedawcy:

4 Niepotrzebne wykreslic
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Kod identyfikacyjny

Kod MDD

2. Dane teleadresowe Stron dla realizacji przedmiotu Umowy:
1) OSD:
a) w zakresie postepowania reklamacyjnego:

Energoserwis Kleszczéw Sp. z o0.0.
ul. Instalacyjna 2, 97-427 Rogowiec
tel. +48 44 735 40 34
fax: +48 44 735 40 35
e-mail: esk@esk.pl

2) Sprzedawca:

a) w zakresie postepowania reklamacyjnego:

(Nazwa)...........c...cccviennnn.
(@dres).......cccooviiiiiiinnn. tel
................................. fax:

................................ e-mail

b) w zakresie realizacji Umowy:

(Nazwa)...........c...cocviennnn.
(dres).......cccooviiiiiiinnn. tel
................................. fax:

................................ e-mail

3. Strony ustalaja, ze do realizacji postanowiern Umowy i biezgcych kontaktow wskazuje sie:

1) ze strony OSD:
a) do biezgcych uzgodnien zwigzanych z realizacja Umowy oraz do zmiany POB:

Lp. Imig i nazwisko Dane teleadresowe
Tel.:

1
E-mail:
Tel.:

2 )
E-mail:
Tel.:

3
E-mail:

b) do realizacji wnioskoéw o paszport PPE, zgtoszen uméw kompleksowych, zmiany umow
kompleksowych badz ich rozwigzywania:
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Lp. Imie i nazwisko Dane teleadresowe

Tel.:

1 :
E-mail:
Tel.:

2 ,
E-mail:
Tel.:

3 :
E-mail:

c) do przyjmowania wnioskéw dotyczgcych wstrzymywania, anulowania wniosku o
wstrzymanie lub wznowienia dostarczania energii elektrycznej URDo:

Lp. Imig i nazwisko Dane teleadresowe

Tel.:

1 .
E-mail:
Tel.:

2 :
E-mail:
Tel.:

3 )
E-mail:

d) do udostepniania danych pomiarowych URDo:

Lp. Imig i nazwisko Dane teleadresowe

Tel.:

1 .
E-mail:
Tel.:

2 .
E-mail:
Tel.:

3 .
E-mail:

e) do wymiany informaciji i kontaktéw w sprawie rozliczeh:

Lp. Imie i nazwisko Dane teleadresowe

Tel.:

1 :
E-mail:
Tel.:

2 :
E-mail:
Tel.:

3 ,
E-mail:

f) do sktadania oferty zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej:

Lp. Imie i nazwisko Dane teleadresowe

Tel.:

E-mail:
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Tel.:

E-mail:

Tel.:

E-mail:

9)

do uzgadniania planéw ograniczen:

Lp.

Imie i nazwisko Dane teleadresowe

Tel.:

E-mail:

Tel.:

E-mail:

Tel.:

E-mail:

h)

do obstugi Zabezpieczenia:

Lp.

Imig i nazwisko Dane teleadresowe

Tel.:

E-mail:

Tel.:

E-mail:

Tel.:

E-mail:

i)

do przyjmowania wnioskéw URDo o odszkodowanie wynikajgce z niedotrzymania
parametrow  jakosciowych energii  elektrycznej dostarczanej z  sieci
elektroenergetycznej, niedotrzymania standardow jakosciowych obstugi URDo, przerw
w dostarczaniu energii elektrycznej, bgdz nie wykonania lub nienalezytego wykonania
ustugi dystrybucji na rzecz URDo:

Lp.

Imie i nazwisko Dane teleadresowe

Tel.:

E-mail:

Tel.:

E-mail:

3

Tel.:

E-mail:

2) ze strony Sprzedawcy:

a) do biezgcych uzgodnien zwigzanych z realizacjg Umowy oraz do zmiany POB:
Lp. Imie i nazwisko Dane teleadresowe
Tel.:
1 :
E-mail:
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Tel.:

2
E-mail:
Tel.:

3 .
E-mail:

b) do przesytania wnioskow o paszport PPE, uméw kompleksowych, zmiany umow
kompleksowych bgdz ich rozwigzywania:

Lp. Imie i nazwisko Dane teleadresowe

Tel.:

1 .
E-mail:
Tel.:

2 :
E-mail:
Tel.:

3 .
E-mail:

c) do przesytania wnioskdw dotyczgcych wstrzymywania, anulowania wniosku o
wstrzymanie lub wznowienia dostarczania energii elektrycznej URDo:

Lp. Imie i nazwisko Dane teleadresowe

Tel.:

1 :
E-mail:
Tel.:

2 .
E-mail:
Tel.:

3 :
E-mail:

d) do udostepniania danych pomiarowych URDo:

Lp. Imig i nazwisko Dane teleadresowe

Tel.:

1 )
E-mail:
Tel.:

2 .
E-mail:
Tel.:

3 )
E-mail:

e) do wymiany informacji i kontaktéw w sprawie rozliczen:

Lp. Imig i nazwisko Dane teleadresowe
Tel.:

1 .
E-mail:
Tel.:

2 .
E-mail:

3 Tel.:
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E-mail:

f) do otrzymywania o$wiadczen o przyjeciu oferty Sprzedawcy zawarcia rezerwowej
umowy kompleksowej:

Lp. Imig i nazwisko Dane teleadresowe

Tel.:

E-mail:

Tel.:

E-mail:

Tel.:

E-mail:

g) do wysytania wnioskbw URDo o0 odszkodowanie wynikajgce z niedotrzymania
parametrow  jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej z sieci
elektroenergetycznej, niedotrzymania standardéw jakosciowych obstugi URDo, przerw
w dostarczaniu energii elektrycznej, bgdz nie wykonania lub nienalezytego wykonania
ustugi dystrybucji na rzecz URDo:

Lp. Imie i nazwisko Dane teleadresowe

Tel.:

1 :
E-mail:
Tel.:

2 :
E-mail:
Tel.:

3 :
E-mail:

h) do wysylania hasta i loginu do portalu udostepniajgcego dokumenty rozliczeniowe w
formie elektronicznej oraz notyfikacje o pojawieniu sie nowych dokumentow:

Lp. E-mail

i) do obstugi Zabezpieczenia:

Lp. Imie i nazwisko Dane teleadresowe

Tel.:

1 ;
E-mail:
Tel.:

2 :
E-mail:
Tel.:

3 :
E-mail:

Osoby, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej nie majg prawa do dokonywania zmian Umowy, ani
prawa rozporzgdzania prawami, a takze zaciggania zobowigzan w imieniu ktorejkolwiek ze
Stron, za wyjgtkiem zaciggania w imieniu Sprzedawcy zobowigzan okreslonych w ust. 3,
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zgodnie z zasadami zawartymi w Umowie i IRIESD. Powyzsze zastrzezenie nie ma
zastosowania w przypadku, gdy ktérakolwiek z wymienionych w ust. 3 osdb bedzie odrebnie
upowazniona do wskazanych czynnosci.

Zmiana danych, wyszczegolnionych w ust. 2 lub ust. 3 nie wymaga aktualizacji Umowy w formie
aneksu do Umowy, przy czym Strony, dla zachowania skutecznosci dokonanych zmian,
zobowigzujg sie do przekazywania aktualnych danych w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci lub w formie dokumentu podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
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Zalacznik nr 3

do Umowy nr GUD-k/......... l........ zawartej pomiedzy Energoserwis Kleszczéw Sp. zo0.0. a
(nazwa Sprzedawcy)

Wzér formularza powiadamiania OSD o zmianie podmiotu odpowiedzialnego za bilansowanie
handlowe Sprzedawcy.

1. Powiadamianie OSD o planowanej zmianie POB przez Sprzedawce, odbywa sie na zasadach
okreslonych w Umowie i IRIESD oraz powinno by¢ dokonane na formularzu, ktérego wzor
zawiera niniejszy Zatgcznik.

2. Przekazany do OSD formularz, o ktérym mowa w ust. 1, powinien by¢ podpisany przez osobe
wskazang w Zatgczniku nr 2 do Umowy, jako osobe upowazniong przez Sprzedawce oraz przez
osoby upowaznione do reprezentacji POB.

3.  Wypetniony formularz powinien by¢ przekazany do OSD w formie pisemnej oraz wystany pocztg
elektroniczng na adresy e-mail przedstawicieli OSD, wymienione w ust. 2 Zatgcznika nr 2 do
Umowy lub tylko na adresy poczty elektronicznej wymienione w Zatgczniku nr 2 do Umowy — w
przypadku dokumentu podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

4. Zmiana przez OSD wzoru formularza wskazanego w ust. 1, nie wymaga aktualizacji Umowy w
formie aneksu do Umowy, przy czym OSD, dla zachowania skutecznoéci dokonanych zmian,
zobowigzuje sie do poinformowania Sprzedawcy, na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy
wskazany w Zatgczniku nr 2, o zmianie formularza.
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Zgtoszenie ustanowienia / zmiany / zaprzestania petnienia funkcji podmiotu odpowiedzialnego za bilansowanie

handlowe

Nazwa i dane adresowe POB:

Kod POB nadany przez OSP:
UR ....._......

Kod POB nadany przez OSD:

Data zgfoszenia:
dd.mm.rrrr

Uwagi:

Planowany okres prowadzenia

Kod JGo w ramach ktérej bedzie

Kody MB z obszaru OSD

Nazwa i dane teleadresowe Nr umowy zawartej pomigdzy OSD bilansowania handlowego prowadzone rzypisane do JGo wskazanej
Sprzedawcy/URDy a Sprzedawca/URDy Sprzedawcy/URDw bilansowanie handlowe przyp ° .
w kolumnie 5
od do Sprzedawcy/URDy
1 2 3 4 2 °

Oswiadczamy, ze powyzsze dane i informacje sg zgodne ze stanem faktycznym:

W imieniu i na rzecz

Sprzedawca/Wytworca

POB

Uwaga: w przypadku wystawienia przez Sprzedawce/Wytwoérce stosownego petnomocnictwa dla POB, POB jest zobowigzany do przedstawienia wraz
z formularzem oryginatu tego petnomocnictwa lub jego odpis
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Zalacznik nr 4

do Umowy nr GUD-k/......... | zawartej pomiedzy Energoserwis Kleszczéw Sp. z 0.0. a
(nazwa Sprzedawcy)

ZASADY | PROCEDURY USTANAWIANIA, UZUPELNIANIA LUB ODNAWIANIA
ZABEZPIECZEN NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY PRZEZ SPRZEDAWCE
NA RZECZ OSD

1. Ogodlne zasady ustanawiania zabezpieczen

1) Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy (dalej jako Zabezpieczenie), ustanawiane
jest przez Sprzedawce na rzecz OSD, bez wezwania OSD, dla punktéw poboru energii
elektrycznej (PPE) rozliczanych w grupach taryfowych:

a) G lub C1x - w terminie 14 dni kalendarzowych od rozpoczecia swiadczenia przez OSD
na rzecz Sprzedawcy ustugi dystrybucji powyzej 100 PPE tacznie rozliczanych w tych
grupach;

b) C2x lub B lub A - w terminie 5 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem swiadczenia
ustugi kompleksowej przez OSD, dla kazdego PPE w tej grupie taryfowe;.

2) Zabezpieczenie moze zosta¢ ustanowione, wedlug wyboru Sprzedawcy, w jednej lub kilku
z nastepujacych form:

a) kaucji pienieznej, wptaconej na rachunek bankowy OSD,

b) nieodwolalnej i bezwarunkowej gwarancji bankowej, wystawionej przez bank o aktualnej
ocenie ratingowej, nadanej przez agencije ratingowg honorowang przez OSD, na poziomie
rownowaznym BBB lub wyzszym,

c) nieodwotalnej i bezwarunkowej gwarancji ubezpieczeniowej, wystawionej przez
ubezpieczyciela o aktualnej ocenie ratingowej, nadanej przez honorowang przez OSD
agencje ratingowg, na poziomie rownowaznym BBB lub wyzszym.

3) Wartos¢ Zabezpieczenia stanowi - w grupach taryfowych:

a) G lub C1x - suma iloczynéw liczby PPE w danej grupie taryfowej (powyzej liczby 100 PPE
wskazanej w tych grupach, wedtug stanu na ostatni dzien miesigca poprzedzajgcego
miesigc, w ktérym nastgpit obowigzek ustanowienia Zabezpieczenia) oraz kwoty
ryczattowej (stanowigcej dwukrotnos¢ sredniomiesiecznej wartosci sprzedazy ustug
dystrybucji w danym roku kalendarzowym dla danej grupy taryfowej) za kazde PPE w
danej grupie taryfowe;j:

i. G -100z,
i. C1x-500 zt.

b) C2xlub B lub A-suma iloczynéw zadeklarowanej liczby PPE w danej grupie taryfowej (dla

kazdego PPE w tej grupie taryfowej) oraz kwoty ryczattowej (stanowigcej dwukrotnos¢

Sredniomiesiecznej wartosci sprzedazy ustug dystrybucji w danym roku kalendarzowym
dla danej grupy taryfowej) za kazde PPE grupy danej grupie taryfowej:

i. C2x - 9000 z,
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i.B - 25000 z,
ii. A - 230 000 zt.

OSD ma prawo do skorzystania z Zabezpieczenia ustanowionego przez Sprzedawce na
zaspokojenie roszczen z tytutu wymagalnych naleznosci wynikajgcych z Umowy.

OSD moze zwolni¢ z ustanowienia Zabezpieczenia na pisemny wniosek Sprzedawcy w
przypadku, gdy:

a) Sprzedawca lub podmiot, ktory posiada bezposrednio lub posrednio co najmniej 75
% udziatéw albo akcji Sprzedawcy, posiada aktualng oceng ratingowg na poziomie
réwnowaznym BBB lub wyzszym, nadang przez honorowang przez OSD agencje
ratingowa,

b) Sprzedawca jest sprzedawcg z urzedu lub przedsigbiorstwem energetycznym
wykonujgcym obowigzki sprzedawcy z urzedu, na obszarze dziatania OSD.

OSD rozpatruje wniosek i powiadamia Sprzedawce pisemnie o podjetej decyzji w ciggu 10
dni roboczych od momentu otrzymania kompletu wymaganych dokumentéw.

OSD na pisemny wniosek Sprzedawcy moze wyrazi¢ zgode na obnizenie wymaganego
Zabezpieczenia na nastepujgcych zasadach i w nastepujacych wysokosciach:

a) 20 %, jezeliw 12 poprzednich miesigcach kalendarzowych ptatnosci z tytutu rozliczen
wynikajacych z Umowy byly regulowane przez Sprzedawce w wyznaczonych
terminach,

b) 50 %, jezeli w 24 poprzednich miesigcach kalendarzowych ptatnoéci z tytutu rozliczen
wynikajgcych z Umowy byly regulowane przez Sprzedawce w wyznaczonych
terminach.

OSD rozpatruje wniosek i powiadamia Sprzedawce pisemnie o podjetej decyzji w ciggu 10
dni roboczych od momentu otrzymania wniosku.

Obnizenie wymaganego Zabezpieczenia obowigzuje od 1 dnia roku kalendarzowego,
nastepujgcego po roku, w ktérym zaistniata przestanka uzasadniajgca obnizenie, zgodnie z
postanowieniami powyze;j.

Sprzedawca zobowigzany jest do uzupetniania Zabezpieczenia, wedlug zasad opisanych w
pkt 1).
W przypadku, gdy liczba PPE zmniejszy sie w stosunku do liczby, o ktérej mowa w pkt 1)
lit. a) oraz liczby wskazanych PPE, o ktérych mowa w pkt 1) lit. b), Sprzedawca moze
wystgpi¢ do OSD o zwolnienie lub zwrot odpowiedniej kwoty zabezpieczenia. OSD zwalnia
lub ogranicza Zabezpieczenie w terminie 14 dni kalendarzowych od wystgpienia
Sprzedawcy.

Wartosci kwot, o ktérych mowa w pkt 3), podlegajg aktualizacji po zakonczeniu kazdego roku
kalendarzowego, w terminie do 15 lutego roku nastepnego i obowigzujg od dnia
poinformowania Sprzedawcy przez OSD za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres
wymieniony w Zatgczniku nr 2 do Umowy.

Zmiana, o ktérej mowa w pkt 9) nie stanowi zmiany Umowy, w rozumieniu § 14 ust. 1
Umowy.
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W przypadku skorzystania przez OSD z Zabezpieczenia, OSD wzywa Sprzedawce do jego
uzupetnienia w terminie 4 dni roboczych od daty otrzymania wezwania.

W przypadku nieustanowienia Zabezpieczenia lub jego nieuzupetnienia przez Sprzedawce
w terminach, o ktérych mowa w pkt 1) lub w pkt 11), OSD wstrzymuje realizacje Umowy w
zakresie przyjmowania zgtoszen nowych umow kompleksowych.

Wznowienie przyjmowania zgtoszen Sprzedawcy w zakresie nowych uméw kompleksowych
nastepuje niezwlocznie po ustanowieniu lub uzupetnieniu Zabezpieczenia przez
Sprzedawce.

Niezaleznie od postanowien pkt 12), OSD wzywa Sprzedawce do ustanowienia lub
uzupetnienia Zabezpieczenia w dodatkowym, w stosunku do okreslonego w pkt 11) terminie,
nie krétszym niz 30 dni, po bezskutecznym uptywie ktérego OSD bedzie miat prawo do
natychmiastowego wypowiedzenia Umowy. .

Jezeli Sprzedawca uzyska zwolnienie z obowigzku ustanawiania Zabezpieczenia lub
obnizenia ich wysokosci, zobowigzany jest do:

a) dostarczania oryginatdw bagdz kopii, poswiadczonych przez osobe upowazniong do
reprezentowania Sprzedawcy, dokumentéw potwierdzajgcych nadanie lub podtrzymanie
oceny ratingowej,

b) informowania OSD o kazdej zmianie lub wygasnieciu oceny ratingowej,
c) informowania, na pisemne zgdanie OSD, o aktualnej ocenie ratingowe;,

d) informowania OSD o zmianach w zakresie stosunku dominaciji, okreslonego w pkt 12),
ktére majg wptyw na przestanki uzyskanego uprzednio zwolnienia.

W przypadku:

a) wykorzystania przez OSD, w catosci lub w czesci, przediozonego Zabezpieczenia w
formie pienieznej na rachunek bankowy OSD, OSD w okresie do pieciu dni
kalendarzowych od dnia skorzystania z Zabezpieczenia zawiadomi o tym fakcie
Sprzedawce;

b) wystosowania przez OSD zgdania zaptaty z gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej,
ustanowionej przez Sprzedawce tytutem Zabezpieczenia, OSD w okresie do pieciu dni
kalendarzowych od dnia wystosowania zgdania zawiadomi o tym fakcie Sprzedawce.

OSD zwalnia lub zwraca Zabezpieczenie po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy, o ile nie
zabezpiecza naleznosci wynikajgcych z Umowy, w terminie 10 dni roboczych od
uregulowania przez Sprzedawce wszystkich naleznosci z tytutu, ktérego dane
Zabezpieczenie dotyczy.

Sprzedawca wystepujgc o zwolnienie Zabezpieczenia w trybie pkt 8), zobowigzany jest do
wskazania formy oraz tytutu Zabezpieczenia, o ktérego zwolnienie wnioskuje oraz:

a) w przypadku zadania zwrotu Zabezpieczenia w formie pienieznej: do jednoznacznego
okreslenia wysokosci zabezpieczenia, o ktérego zwrot wnioskuije,

b) w przypadku Zzagdania zwolnienia Zabezpieczenia w formie gwarancji bankowej lub
ubezpieczeniowej: do okreslenia wystawcy gwarancji, daty wystawienia gwarancji
i numeru dokumentu gwarancji, o ktérej zwolnienie wnioskuje,
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19) Zwolnienie/zwrot Zabezpieczenia nastepuje po dostarczeniu przez Sprzedawce oryginatu

wniosku do OSD, wg nastepujgcych zasad:

a) zabezpieczenie w formie pienieznej OSD zwraca dokonujgc przelewu $rodkéw na
rachunek wskazany przez Sprzedawce,

b) zabezpieczenie w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej OSD zwalnia
wysyfajgc do wystawcy gwarancji oryginat dokumentu gwarancji za pomocg poczty
poleconej za pokwitowaniem odbioru,

20) OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Sprzedawcy ani jakichkolwiek stron trzecich,

bedace skutkiem nieustanowienia lub nieuzupetnienia przez Sprzedawce wymaganego
Zabezpieczenia.

2. Wymagania formalne odnosnie poszczegoélnych form Zabezpieczen

1)

Woptata na rachunek OSD:

a) Sprzedawca przedktadajgc Zabezpieczenie w formie pienieznej na rachunek bankowy
OSD kazdorazowo zobowigzany jest do dokonania przelewu na rachunek:

b) OSD nalicza odsetki od Zabezpieczenia ustanowionego w formie pienieznej, w
wysokosci oprocentowania rachunku bankowego, na ktorym $rodki sg przechowywane,

c) OSD zwraca odsetki, o ktérych mowa w pkt b) oraz Zabezpieczenie na zasadach
okreslonych w ust. 1 pkt 20), pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego
oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy wskazany przez
Sprzedawce.

Gwarancja bankowa przedkfadana przez Sprzedawce tytutem Zabezpieczenia powinna by¢
nieodwofalna i bezwarunkowa, ptatna na pierwsze Zzgdanie, o tresci zgodnej z wzorem
zamieszczonym na stronie internetowej OSD.

Gwarancja ubezpieczeniowa przedktadana przez Sprzedawce tytutem Zabezpieczenia
powinna by¢ nieodwofalna i bezwarunkowa, ptatna na pierwsze zgdanie, o tresci zgodnej z
wzorem zamieszczonym na stronie internetowej OSD.

3. Szczegétowe zasady ustanawiania oraz uzyskiwania obnizenia wymaganego
zabezpieczenia

1)

2)

Sprzedawca samodzielnie wylicza i ustanawia Zabezpieczenie w wysokosci zgodnej z
zasadg okreslong w ust. 1 pkt 3).

Ztozenie wniosku o obnizenie Zabezpieczenia, nie zwalnia Sprzedawcy z obowigzku
ustanowienia Zabezpieczenia zgodnie z Zatgcznikiem, do momentu wejscia w zycie
postanowien odnosnie obnizenia wymaganego Zabezpieczenia.
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Zalacznik nr 5

do Umowy nr GUD-k/......... l........ zawartej pomiedzy Energoserwis Kleszczéw Sp. z o0.0. a

(nazwa Sprzedawcy)

Wzér zgdania wstrzymania oraz wniosku o wznowienie dostarczania energii elektrycznej
URDo

Sktadanie zgdania przez Sprzedawce do OSD, dotyczgcego wstrzymania dostarczania energii
elektrycznej URDo, oraz sktadanie wniosku do OSD o wznowienie dostarczania energii
elektrycznej do URDo (ktory moze takze peni¢ funkcje anulowania zgdania wstrzymania

dostarczania energii) odbywa sie na zasadach okreslonych w Umowie.

Podstawowym sposobem przekazywania do OSD Zzgdania wstrzymania dostarczania energii
elektrycznej URDo oraz wniosku o wznowienie dostarczania energii elektrycznej (zwanych dalej
tgcznie ,o$wiadczeniami”) - jest skladanie oswiadczen w formie wymienionej w §16 ust. 3

Umowy.

Kazdorazowo na zgdanie OSD, Sprzedawca zobowigzany jest niezwtocznie przekaza¢ OSD

oryginat okreslonych oswiadczen.

Zmiana przez OSD wzoréw ponizszych formularzy nie wymaga aktualizacji Umowy w formie
aneksu do Umowy, przy czym OSD, dla zachowania skutecznosci dokonanych zmian,
zobowigzuje sie do przekazywania nowego formularza w formie elektronicznej na adres

wymieniony w Zatgczniku nr 2 do Umowy.

Whniosek o wstrzymanie / wznowienie” dostarczania energii
elektrycznej dla URDo

Sprzedawca wnosi do OSD o wstrzymanie/wznowienie® dostarczania energii elektrycznej do URDo,

ktory jest wyszczegdlniony w ponizszej tabeli

Nazwa Sprzedawcy

Adres

Sprzedawca

Kod identyfikacyjny Sprzedawcy

*

(nadany przez OSP/OSD)

Nr Generalnej umowy dystrybucyjnej
dla ustugi kompleksowej

Nazwa Odbiorcy

(imie, nazwisko lub nazwa podmiotu)

Odbiorca

NIP / PESEL Odbiorcy

Adres Odbiorcy

Adres obiektu/lokalu

Nr PPE
(nadany przez OSD)

Sprzedawca oswiadcza, ze URDo zwleka z zaptatg za $wiadczone ustugi dystrybucji lub pobrang
energie elektryczng wynikajgcg z zawartej pomiedzy Sprzedawca a URDo umowy kompleksowe;j.

0OSD

strona 67 z 73

Sprzedawca



-PROJEKT-

Sprzedawca potwierdza, iz dopetnit wszelkich obowigzkéw wynikajgcych z ustawy Prawo
energetyczne.

Sprzedawca os$wiadcza, ze ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec URDo, ktéremu zostanie
wstrzymane przez OSD dostarczanie energii elektrycznej na wniosek Sprzedawcy, jak i wobec
OSD, w przypadku gdy wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nastgpi z naruszeniem przez
Sprzedawce procedury, o ktérej mowa w ustawie Prawo energetyczne.

Sprzedawca przyjmuje do wiadomosci, iz wstrzymanie i wznowienie dostarczania energii
elektrycznej do URD pobierajgcych energie elektryczng z Elektrycznej trakcji kolejowej przytgczonej
do sieci dystrybucyjnej OSD dokonywane jest poprzez wstrzymanie przez Zarzadce infrastruktury
kolejowej mozliwosci korzystania przez URD z linii kolejowych z wykorzystaniem Elektrycznej trakcji
kolejowej i wymaga wspotdziatania w tym zakresie Zarzadcy infrastruktury kolejowej, za ktérego
dziatania lub zaniechania OSD odpowiedzialnosci nie ponosi.

(data i podpis Sprzedawcy)

Adnotacje OSD: Sposob realizacji wniosku:
przyjeto/odrzucono’
data i godz. wstrzymania/wznowienia* dostarczania energii data i podpis
elektrycznej

0 niepotrzebne skresli¢

podpis osoby dokonujgcej wpisu
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Zatacznik nr 6

do Umowy nr GUD-k/......... l........ zawartej pomiedzy Energoserwis Kleszczéw Sp. z0.0. a

(nazwa Sprzedawcy) Zasady i warunki sprzedazy rezerwowej

Sprzedawca niniejszym sktada w stosunku do URDo, ktérzy wskazali Sprzedawce, jako
sprzedawce rezerwowego, oferte zawarcia umowy kompleksowej zawierajgcej postanowienia
umowy sprzedazy rezerwowej (zwanej dalej ,rezerwowg umowg kompleksowg”), z przyczyn
wskazanych w Ustawie i IRIESD na warunkach okreslonych w:

a) ofercie dotyczacej warunkéw sprzedazy rezerwowej, zawierajgcej m.in. wzor rezerwowe;j
umowy kompleksowej, zestawienie aktualnych cen i warunkéw ich stosowania oraz
zasady rozliczen dla sprzedazy rezerwowej,

b) IRIESD.

Sprzedawca przekazuje OSD aktualng informacje o adresie strony internetowej, na ktorej
zostaty opublikowane dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1 pkt.1). W przypadku zmiany ww.
adresu strony internetowej, Sprzedawca przekazuje OSD nowy adres strony internetowej, co
najmniej 14 dni przed terminem zmiany tego adresu.

Powyzsze informacje Sprzedawca przekazuje OSD w formie elektronicznej na adres poczty
elektronicznej wskazany w ust. 3 pkt 1) lit. f) Zatgcznika nr 2 do Umowy.

Zmiana w zakresie petnienia funkcji sprzedawcy rezerwowego wymaga stosownej zmiany w
Umowie w formie aneksu.

W razie zaistnienia okreslonych w Ustawie i IRIESD, podstaw do rozpoczecia sprzedazy
rezerwowej, OSD sktada Sprzedawcy w imieniu i na rzecz URDo o$wiadczenie o przyjeciu
oferty. Zawarcie rezerwowej umowy kompleksowej nastepuje poprzez ziozenie przez OSD
oswiadczenia o przyjeciu jego oferty w terminie wynikajgcym z Ustawy. Oswiadczenie moze
obejmowacé wszystkich URDo, dla ktérych zaistnialy podstawy do rozpoczecia sprzedazy
rezerwowe;.

Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 3, wraz z danymi URDo okreslonymi w paszporcie PPE,
jest sktadane Sprzedawcy w formie komunikatu udostepnianego poprzez system, o ktérym
mowa w § 16 ust. 3 Umowy lub formie e-mail na adres poczty elektronicznej wskazany w
Zatgczniku nr 2 do Umowy.

Sprzedawca jest zobowigzany, w terminie 4 dni roboczych od ziozenia przez OSD
oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 4, do ustanowienia lub uzupetnienia zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy o wartosci nie mniejszej niz wynikajgcej z Zatgcznika nr 4 do
Umowy. Brak realizacji obowigzku Sprzedawcy okreslonego w zdaniu poprzednim jest
rébwnoznaczny z tym, ze Sprzedawca nie moze podjgé, nie podjat lub zaprzestat sprzedazy
rezerwowej w rozumieniu Ustawy.
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Zalagcznik nr 7

do Umowy nr GUD-k/......... | zawartej pomiedzy Energoserwis Kleszczéw Sp. z 0.0. a
(nazwa Sprzedawcy)

Aktualne na dzien podpisania Umowy odpisy z Krajowego Rejestru Sagdowego
(lub wydruk informacji odpowiadajgcej odpisowi aktualnemu z rejestru przedsiebiorcéw) /
wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej (CEIDG) oraz
pelnomocnictwo o ile jest wymagane, kazdej ze Stron.
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Zatacznik nr 8

do Umowy nr GUD-k/......... | zawartej pomiedzy Energoserwis Kleszczéw Sp. z 0.0. a

(nazwa Sprzedawcy)

(Tres¢ ponizszej klauzuli nalezy zataczy¢ jezeli umowa jest podpisywana ze Sprzedawcag bedacym spotka prawa
handlowego.)

Administratorem danych osobowych przekazanych przez Sprzedawce na potrzeby realizacji Umowy jest
Energoserwis Kleszczéw Sp. z 0.0. z siedziba: ul. Instalacyjna 2, 97-427 Rogowiec. Z Energoserwis
Kleszczéw Sp. z 0.0. mozna sie skontaktowaé poprzez: adres e-mail: esk@es-k.pl lub pisemnie na adres
siedziby wskazany powyzej.

W Energoserwis Kleszczéw Sp. z 0.0. zostat wyznaczony inspektor ochrony danych, z ktérym mozna
sie skontaktowac we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych poprzez e-

mail: iod@es-k.pl

Zebrane dane:

a. o0sob reprezentujgcych Sprzedawce, w tym czionkéw jego organdéw ujawnione w KRS, w
szczegoblnosci imiona, nazwisko, nr PESEL, petniona funkcja; jak réwniez petnomocnikéw ujawnione
w dotgczonym petnomocnictwie, w tym imie, nazwisko nr PESEL,;

b. przedstawicieli Sprzedawcy wskazanych do kontaktu w Umowie w zakresie: imige, nazwisko,
stanowisko, nr telefonu oraz adres e-mail;

beda przetwarzane w celach zwigzanych z realizacjg Umowy.

Zebrane dane o0s6b reprezentujgcych Sprzedawce lub jego przedstawicieli mogg byé réwniez
przetwarzane w celach zwigzanych z przeprowadzeniem oceny Sprzedawcy oraz profilowaniem na
potrzeby przysziej wspotpracy.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych oséb reprezentujacych Sprzedawce oraz jego
przedstawicieli, wynikajgcg z ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych (zwanego dalej RODO) jest:

a. prawnie uzasadniony interes Energoserwis Kleszczéw Sp. z 0.0., 0 ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f
RODO zwigzany z:
i. realizacjg wykonania postanowiefh niniejszej Umowy oraz dochodzeniem lub odpieraniem
ewentualnych roszczen z niej wynikajgcych;
ii. przeprowadzeniem oceny Sprzedawcy po zrealizowanej Umowie lub w trakcie jej trwania, jak
réwniez z profilowaniem na potrzeby wspétpracy.
b. wypetnianie obowigzkéw prawnych zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO okre$lonych przepisami o
rachunkowo$ci oraz przepisami dotyczgcymi podatkéw w szczegdlnosdci w sytuacji, gdy dane
osobowe stanowig element dokumentaciji ksiegowe;j.

Dane mogg by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym na podstawie prawa, w tym organom
administracji skarbowej. W zwigzku z realizacja przedmiotu Umowy dane bedg przekazywane do spétek
nalezgcych do Grupy Kapitatowej PGE do ktorej nalezy Energoserwis Kleszczéw Sp. z 0.0. Dane mogg
by¢ przekazywane rowniez podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Energoserwis
Kleszczéw Sp. z 0.0. w tym m.in.: pozyskujgcym dane do podpisania uméw, obstugujgcym systemy
informatyczne wykorzystywane na potrzeby realizacji Umowy, prowadzacym zewnetrzne archiwa
dokumentaciji, realizujgcym audyty oraz podmiotom, ktérym zlecono dochodzenie roszczen; przy czym
takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z Energoserwis Kleszczéw Sp. z 0.0. i wytgcznie
zgodnie z jej poleceniami.

Dane przetwarzane bedag przez czas realizacji niniejszej Umowy, a po jej zakonczeniu przez czas
zwigzany wygasnieciem roszczeh zwigzanych z Umowg oraz przez czas okreslony przepisami
dotyczgcymi sprawozdawczosci finansowe;.
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A.

-PROJEKT-

Kazda osoba ma prawo: dostepu do swoich danych, Zzgdania ich sprostowania, usuniecia oraz
ograniczenia ich przetwarzania, jak réwniez wyrazenia sprzeciwu w przypadku przetwarzania danych w
oparciu 0 uzasadniony interes, o ktérym mowa w pkt 5a powyze;.

W celu skorzystania z powyzszych praw, nalezy skontaktowac¢ sie z Energoserwis Kleszczéw Sp. z 0.0.
lub z Inspektorem ochrony danych (dane kontaktowe wskazane w pkt 1i 2 powyzej).

Kazda osoba ma réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Zalacznik nr 8

(Tres¢ ponizszej klauzuli nalezy zatgczy¢ jezeli umowa jest podpisywana ze Sprzedawca bedacym osobg fizyczng prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg. Sktada sie z dwoch czesciAi B.)

Informacja na temat przetwarzania danych osobowych Sprzedawcy przez

Energoserwis Kleszczow Sp. z 0.0. w zwigzku z zawarciem i realizacja Umowy

Administratorem danych osobowych przekazanych przez Sprzedawce na potrzeby realizacji Umowy jest
Energoserwis Kleszczéw Sp. z 0.0. z siedziba: ul. Instalacyjna 2, 97-427 Rogowiec. Z Energoserwis
Kleszczéw Sp. z 0.0. mozna sie skontaktowac poprzez: adres e-mail: esk@es-k.pl lub pisemnie na adres
siedziby wskazany powyzej.

W Energoserwis Kleszczoéw Sp. z 0.0. zostat wyznaczony inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie
skontaktowac¢ we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych poprzez e-mail:

iod@es-k.pl

Zebrane dane Sprzedawcy bedg przetwarzane w celach zwigzanych z zawarciem i realizacjg Umowy
oraz ewentualnym dochodzeniem lub odpieraniem roszczen z niej wynikajgcych. Zebrane dane mogg
by¢ réwniez przetwarzane w celach zwigzanych z przeprowadzeniem oceny Sprzedawcy oraz
profilowaniem na potrzeby przysziej wspoipracy.

Podstawg prawng przetwarzania danych Sprzedawcy wynikajgcg z ogélinego rozporzadzenia o ochronie
danych (zwanego dalej RODO) jest:

a. wykonanie niniejszej Umowy, jak rowniez podjecie dziatan przed jej zawarciem zgodnie z art. 6 ust.
1 lit. b RODO;

b. wypetnianie obowigzkéw prawnych zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO okres$lonych przepisami o
rachunkowosci;

c. prawnie uzasadniony interes Energoserwis Kleszczow Sp. z 0.0. 0 ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f
RODO zwigzany z realizacjg niniejszej Umowy oraz dochodzeniem lub odpieraniem ewentualnych
roszczeh z niej wynikajgcych; przeprowadzeniem oceny Sprzedawcy po zrealizowanej Umowie lub
w trakcie jej trwania, jak rowniez z profilowaniem na potrzeby wspétpracy.

Dane mogg by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym na podstawie prawa, w tym organom
administracji skarbowej. W zwigzku z realizacja przedmiotu Umowy dane bedg przekazywane do spétek
nalezgcych do Grupy Kapitatowej PGE do ktérej nalezy Energoserwis Kleszczéw Sp. z 0.0. Dane mogg
by¢ przekazywane rowniez podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Energoserwis
Kleszczéw Sp. z 0.0., w tym m.in.: pozyskujacym dane do podpisania umow, obstugujgcym systemy
informatyczne wykorzystywane na potrzeby realizacji Umowy, prowadzacym zewnetrzne archiwa
dokumentaciji, realizujgcym audyty oraz podmiotom, ktérym zlecono dochodzenie roszczen; przy czym
takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z Energoserwis Kleszczéw Sp. z 0.0. i wytgcznie
zgodnie z jej poleceniami.

Dane przetwarzane beda przez czas realizacji niniejszej Umowy, a po jej zakonczeniu przez czas
zwigzany wygasnieciem roszczeh zwigzanych z Umowg oraz przez czas okreslony przepisami
podatkowymi oraz dotyczgcymi sprawozdawczosci finansowe;.
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Kazda osoba ma prawo: dostepu do swoich danych, zgdania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
ich przetwarzania, przenoszenia danych, jak rowniez wyrazenia sprzeciwu w przypadku przetwarzania
danych w oparciu o uzasadniony interes, o ktérym mowa w pkt 4 lit. c powyze;j.

W celu skorzystania z powyzszych praw, nalezy skontaktowac sie z Energoserwis Kleszczéw Sp. z 0.0.
lub z Inspektorem ochrony danych (dane kontaktowe wskazane w pkt 1i 2 powyzej).

Kazda osoba ma réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne. W przypadku braku podania danych nie bedzie mozliwe zawarcie
i realizacja niniejszej Umowy.

Informacja na temat przetwarzania danych osobowych przedstawicieli Sprzedawcy przez

Energoserwis Kleszczéw Sp. z 0.0. w zwigzku z realizacjg Umowy

Administratorem danych osobowych przedstawicieli Sprzedawcy przekazanych na potrzeby realizacji
Umowy jest Energoserwis Kleszczéw Sp. z 0.0. z siedzibg: ul. Instalacyjna 2, 97-427 Rogowiec. Z
Energoserwis Kleszczéw Sp. z 0.0. mozna sie skontaktowaé poprzez: adres e-mail: esk@es-k.pl lub
pisemnie na adres siedziby wskazany powyzej.

W Energoserwis Kleszczéw Sp. z 0.0. zostal wyznaczony inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie
skontaktowac we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych poprzez e-mail:

iod@es-k.pl

Zebrane dane przedstawicieli Sprzedawcy w zakresie: imie, nazwisko, nr telefonu oraz adres e-mail;
bedg przetwarzane w celach zwigzanych z realizacja Umowy. Zebrane dane mogg by¢ réwniez
przetwarzane w celach zwigzanych z przeprowadzeniem oceny Sprzedawcy oraz profilowaniem na
potrzeby przysztej wspotpracy.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych przedstawicieli Sprzedawcy, jest prawnie
uzasadniony interes Energoserwis Kleszczoéw Sp. z 0.0. o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f ogélnego
rozporzgdzenia o ochronie danych (zwanego dalej RODO), zwigzany z realizacjg wykonania postanowien
niniejszej Umowy; przeprowadzeniem oceny Kontrahenta po zrealizowanej umowie lub w trakcie jej
trwania, jak réwniez z profilowaniem Kontrahenta na potrzeby wspotpracy.

Dane mogg by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym na podstawie prawa, w tym organom
administracji skarbowej. W zwigzku z realizacja przedmiotu Umowy dane bedg przekazywane do spétek
nalezacych do Grupy Kapitatowej PGE do ktdrej nalezy Energoserwis Kleszczéw Sp. z 0.0.. Dane moga
by¢ przekazywane rowniez podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Energoserwis
Kleszczéw Sp. z 0.0. w tym m.in.: obstugujgcym systemy informatyczne wykorzystywane na potrzeby
realizacji Umowy, prowadzgcym obstuge finansowoksiegowg, zewnetrzne archiwa dokumentaciji,
doradztwo prawne oraz podmiotom, ktérym zlecono dochodzenie roszczen; przy czym takie podmioty
przetwarzajg dane na podstawie umowy z Energoserwis Kleszczéw Sp. z 0.0. i wylgcznie zgodnie z jej
poleceniami.

Dane przetwarzane bedag przez czas realizacji niniejszej Umowy, a po jej zakonczeniu przez czas
zwigzany z wygasnieciem roszczeh wynikajgcych Umowy oraz przez czas okreslony przepisami
dotyczgcymi sprawozdawczosci finansowe;.

Kazda osoba ma prawo: dostepu do swoich danych, Zzgdania ich sprostowania, usuniecia oraz
ograniczenia ich przetwarzania, jak rowniez wyrazenia sprzeciwu w przypadku przetwarzania danych w
oparciu o uzasadniony interes, o ktérym mowa w pkt 4 powyze;.

W celu skorzystania z powyzszych praw, nalezy skontaktowac sie z Energoserwis Kleszczoéw Sp. z 0.0.
lub z Inspektorem ochrony danych (dane kontaktowe wskazane w pkt 1i 2 powyZzej).

Kazda osoba ma réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

OsD strona 73 z 73 Sprzedawca



